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BlueScope में सही काम का चुनाि करना हम सभी के हलए 
अहम है। 

रह अहम है कोंकदक इससे हमें हम सबको सुरदषित रखने में मिि 
दमलती है, इससे हमें सभी लोगो,ं हमारे समुिारो ंऔर प्रकृदत का ध्ान 
रखने और सम्ानजनक व्यवहार करने में मिि दमलती है; और इससे 
हमारे व्यवसार को भी सुरदषित रखने में मिि दमलती है। 

BlueScope में हमारा उदे्श्य स्पष् है: हम स्ील के षेित्र में शानिार 
चीजें बनाते हैं और पे्रररत करते हैं, तादक हमारा समुिार भदवष्य में 
मजबूत हो सके।

हमारे काम का तरीका, इससे तर होता है दक हम हर कम्यचारी से का 
अपेषिा रखते हैं कोंकदक हम सभी हमारे उदे्श्य और हमारे जुडाव के 
सा्थ जीते हैं। हम रह भी उम्ीि करते हैं दक हम दजस दकसी के सा्थ 
व्यापार करते हैं, वह आपूदत्य करने वाले की आचार संदहता के आलावा, 
हमारी आचार संदहता का भी पालन करे। 

हम बहुत भाग्यशाली हैं दक BlueScope में इतने शानिार काम करने 
वाले लोग हैं; ऐसे लोग जो सही चीज करने का चुनाव अचे् से करते 
हैं। कभी-कभी, जब हम सही काम करना चाहते हैं, तब भी रह हमेशा 
स्पष् नही ंहोता है दक सही चीज़ का है। इसीदलए आचार संदहता बनाई 
गई है। रह हमें अचे् दनर्यर लेने की ताकत िेती है और सा्थ ही रह 
पहचानने की भी दक हमें िूसरो ंके माग्यिश्यन की जरूरत कब है। 

जब आप कोई भी दनर्यर लेते हैं, तो मैं आपको उत्ाह दिलाता हं दक 
आप रह सवाल पूछें  दक का रह ठीक लगता है? त्वररत परीषि र।  
मैं रह भी उम्ीि करता हं दक हम में से कोई भी कभी भी कुछ ऐसा 
नही ंकरेगा, दजसके बारे में हम जानते हैं दक वह सही नही ंहै। इसका 
अ्थ्य है दक कभी-कभी हमें असुदवधाजनक बात करनी होगी। मैं हम 
सभी से रह उम्ीि करता हं दक आवश्यकता करने पर ऐसा दकरा 
जाए, लेदकन सम्ानजनक ढंग से। आखखरकार, जब कोई चीज गलत 
हो तो खुलकर बोलना सही चीज करने के चुनाव करने की प्रदरिरा का 
एक दहस्ा है। 

मैं आप सभी से कहता हूँ दक इस आचार संदहता को और जो रह 
कहती है, उसको ठीक से जान लीदजए; कोंकदक हमारे काम का तरीका
उतना ही महत्वपूर्य है दजतना दक हम का उत्ादित करते हैं। 

अपने जुडाव के अनुसार, जब हम सही काम करते हैं,हम एक-िूसरे को, 
अपने समुिार और कारोबार को, मजबूती और सुरषिा प्रिान करते हैं। 

आइए हम सब अपने काम के तरीके पर खरे उतरें ; 
आइए हम सब सही चीज करने का चुनाव करें। 

Mark Vassella 
प्रबंध दनिेशक और CEO

हम हकस  
तरह काम 
करते हैं
प्रबन्ध हनदेशक  
और CEO  
की ओर से संदेश
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हम स्ील के के्त्र में शानदार चीजें बनाते हैं 
और पे्रररत करते हैं, ताहक हमारा समुदाय  
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हमारा उदे्श्य है हक हम क्ो ंमौजूद हैं, हमारे होने का कारण।  
इससे BlueScope की हदशा तय होती है और हमें साहस और 
आत्महिश्ास हमलता है हक हम िह चीज दें हजसकी दुहनया भर 
में हमारे समुदाय को जरूरत है।
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हमारे ग्ाहक हमारे साथी हैं
हमारी सफलता हमें चुनने वाले हमारे ग्ाहको ंऔर 
आपूदत्यकता्यओ ंपर दनभ्यर करती है। हमारी ताकत 
बेहतर उत्ािो,ं सेवा और दवचारो ंके सा्थ, मूल्य 
और दवश्वास बनाने के दलए उनके सा्थ दमलकर 
काम करने में दनदहत है।

हमारे लोग हमारी ताकत हैं
हमारी सफलता हमारे लोगो ंसे दमलती है। हम 
सुरदषित और संतोषजनक वातावरर में काम करते 
हैं। हम एक िूसरे से दवश्वास और सम्ान के सा्थ 
व्यवहार करते हैं और काम और पाररवाररक जीवन 
के बीच एक स्वस्थ संतुलन बनाए रखते हैं। हमारा 
अनुभव, टीम वक्य  और स्ील पे्रररत समाधान िेने की 
षिमता हमारी सबसे मूल्यवान और पुरसृ्त ताकत है।

हमारे समुदाय हमारे घर हैं
हमारी सफलता हमारे समुिार द्ारा हमारे 
व्यवसार और उत्ािो ंके सम्थ्यन पर दनभ्यर करती 
है। बिले में, हम परा्यवरर का खराल रखते हैं, 
समृखधि उत्न्न करते हैं, स्थानीर मूल्यो ंका सम्ान 
करते हैं, और भागीिारी को प्रोत्ादहत करते हैं। 
हमारी ताकत सही चीज करने का चुनाव करने में है।

हमारा
जुडाि
हमारा जुडाि हमारे व्यापार को मजबूत करने िाले हमारे हनददेशक 
हसद्धानो ंको हनरा्णररत करता है। यह हमारे प्रमुख हहतरारको ंकी 
पहचान करता है, हमारे साथ-साथ काम करने के तरीके और हमारे 
व्यिहार को हनददे शहशत करता है, और हमारी सफलता और सही का 
चुनाि करने के हलए आरार बनता है।

हमारे शेयररारक हमारी नीिं हैं
हमारी सफलता उन शेररधारको ंऔर कज्य लेने 
वालो ंकी ओर होती है जो हममें दनवेश करने का 
चुनाव करते हैं। बिले में, हम उन्ें मूल्य पर लाभ 
और वृखधि िेने के दलए प्रदतबधि हैं, जो दमलकर हम 
सबको मजबूती प्रिान करते हैं।
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त्वररत
परीक्ण 

क्ा यह कानून सम्त है?  

यहद मेरा हनण्णय एक समाचार पत्र या ऑनलाइन 
प्रकाहशत होता है, तो क्ा मैं सहज महसूस करंूगा?

क्ा मैं अपने पररिार या दोसो ंके सामने यह 
कहने या करने में सहज महसूस करंूगा?

क्ा मुझे अपने भीतर से ऐसा करने  
की पे्ररणा हमलती है?

क्ा यह हमारे जुडाि के अनुरूप है?

क्ा यह ठीक 
लगता है?

!

यह आचार संहहता हमारे काम करने के तरीके 
की अपेक्ाओ ंको हनरा्णररत करती है क्ोंशहक हम 
अपने उदे्श्य और अपने जुडाि को जीते हैं। यह 
हमें सही हनण्णय लेने में मदद करती है। यह हमें 
सही काम करने के चुनाि में मदद करता है। 

सही काम करने के हलए चुनना

जब कोई चीज सही नही ंलगती, रा हम शंका में हो ंदक रह ठीक  
है रा नही,ं तो हमें अपनी आवाज़ सुननी चादहए। 

हमारा तत्ाल परीषिर सही काम करने के दलए चुनाव करने में 
आपकी मिि करेगा। अगर आप इनमें से एक रा कई का जवाब 
'नही'ं में िेते हैं, तो शारि रह ठीक नही ंलगता; और अगर रह 
ठीक नही ंलगता, तो ज़ािा सम्ावना है दक रह ठीक न हो। 
अगर आप अभी भी शंका में हैं, तो इस आचार संदहता से परामश्य 
लें रा अपने प्रबन्धक से बात करें।

सहायता उपलब्ध है

कम्यचारी सहारता कार्यरिम (Employee Assistance Programs, 
EAP) सदहत सभी सेवाएं, सभी BlueScope कम्यचारररो ंऔर 
उनके नज़िीकी पररवारजनो ंके दलए दन: शुल्क उपलब्ध हैं। 
इन सेवाओ ंके माध्म से आप जीवन की कदठन समस्ाओ ंसे 
दनपटने में पेशेवर सलाह की सलाह ले सकते हैं। अदधक जानकारी 
के दलए अपने स्थानीर लोगो ंकी टीम का से दमलें।
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दनरर होकर बोलने से हमारे काम करने के तरीके 
में सुधार होता है, हमारे लोगो ंऔर व्यवसार की रषिा 
होती है और ज़रूरत पडने पर मामलो ंको ठीक 
करने में मिि दमलती है। 

दकसी ऐसी चीज से बचकर गुजरना, दजसके बारे में 
हम जानते हैं दक वह ठीक नही ंहै, इससे बचने का 
एक तरीका है। कुछ मामलो ंमें, रह हमें फंसा भी 
सकता है, रा हमें उलझा भी सकता है। हम उम्ीि 
करते हैं दक हर कोई दकसी चीज़ के गलत होने पर 
दनरर होकर बोले । 

हम वास्दवक ररपोटटों को गंभीरता से लेते हैं आवाज़ 
उठाने वाले व्यखक्त के खखलाफ़ बिले की भावना से 
काम करने को बिा्यश्त नही ंकरते। 

आप हमारी दनरर होकर अपनी बात कहें नीदत को 
रहां से एके्स कर सकते हैं. 

आपको कब खुलकर बोलना चाहहए?
रदि आप मानते हैं दक कोई कार्यवाई रा दनर्यर सही 
नही ंहै, रा हमारे जुडाव, इस आचार संदहता रा 
हमारी दकसी भी नीदत, मानक, दिशादनिदेश, प्रदरिरा 
रा कानून के अनुरूप नही ंहै, तो आपको आवाज़ 
उठानी चादहए।

हम उम्ीि करते हैं दक आप जल्द से जल्द इस 
मामले की ररपोट्य करेंगे। रदि आप नही ंकरते हैं, तो 
इसका मतलब आप आचरर का उलं्घन कर रहे हैं। 

आपको कैसे आिाज़ उठानी चाहहए? 
हम आपको सभी मामलो ंकी अपने प्रबंधक रा 
अपने स्थानीर लोगो ंकी टीम से ररपोट्य करने के 
दलए प्रोत्ादहत करते है। वे मामले को सुलझाने में 
मिि कर सकते हैं रा रह तर कर सकते हैं दक इसे 
दकसके पास भेजा जाना चादहए। मुदे् के आधार, रह 
स्वास्थ्य और सुरषिा, परा्यवरर, कानूनी रा आचरर 
और अनुपालन प्रदतदनदधत्व से जुडा हो सकता है। 

यहद आप अपने प्रबंरक से बात  
करने में सहज महसूस नही ंकरते हैं, 
तो आपको क्ा करना चाहहए? 

हम समझते हैं दक कुछ पररखस्थदतरो ंमें आप अपने 
प्रबंधक से बात करने रा हमारे सामान् दबज़नेस 
चैनलो ंके माध्म से दकसी मामले की ररपोट्य करने 
में सहज महसूस नही ंकर सकते हैं। ऐसी खस्थदत में 
आप नीचे दिए गए दकसी भी चैनल के माध्म से एक 
गोपनीर ररपोट्य बना सकते हैं।

   आपका स्थानीर आचरर और अनुपालन प्रदतदनदध

   रहां ईमेल भेजें
ethics@bluescope.com

   BlueScope की बाहर से  
प्रबखन्धत स्पीक अप लाइन से  
www.bluescopesteelconducthotline.com

 फोन द्ारा: 
ऑस्ट् ेदलरा - 1800 052 122 
चीन - 400 963 6886 
भारत - 000 8000 402 729 
इंरोनेदशरा - 001 803 61 001 
मलेदशरा - 1 800 81 6577 
मेखक्को - 01 800 123 9589 
नू्जीलैंर - 0800 563 465 
दसंगापुर - 800 6167 065 
्थाईलैंर - 0018 0061 12804 
रूएसए - 1 855 212 2675 
दवरतनाम - 613 9667 3613 (टोल फ्ी नही)ं

हनडर होकर अपनी 
बात कहें

कभी-कभी करने के हलए सही काम चुनने 
का मतलब है हक हमें हनडर होकर बोलने को 
लेकर सहज होना चाहहए।

इसीहलए हम कुछ सही नही ंहोने पर बोलने 
की संस्कृ हत को प्रोत्ाहहत करने; और 
िासहिक सिाल उठाने िालो ंकी रक्ा करने 
के हलए प्रहतबद्ध हैं।

जब कोई चीज सही न हो तो उसके बारे में 
हनडर होकर बोलने की हजमे्दारी हम में से 
हर एक ही है।
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सहायता

परिचय ————  7
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हम  
स्ास्थ्य और 
सुरक्ा के हलए 
प्रहतबद्ध है

01

हिषय
कार्यस्थलो ंको सुरदषित और स्वस्थ बनाए रखें

स्वास्थ्य और सुरषिा घटनाओ ंपर अदधदनरम, जोखखम और अवसर
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भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

अपने लोगो ंको सशक्त बनाना और सहरोग करना, एक सुरदषित 
और स्वस्थ कार्यस्थल सुदनदचित करने का दहस्ा है, तादक संभादवत 
जोखखमो ंकी पहचान की जा सके और उन्ें सुरदषित रखने के दलए 
प्रभावी दनरंत्रर दवकदसत दकरा जा सके। हम उम्ीि करते हैं दक 
हमारे लोग अपने व्यखक्तगत स्वास्थ्य और सुरषिा को लेकर सदरिर रहें 
और सुरदषित तरीके से काम करने की षिमता बनाए रखें। हम उम्ीि 
करते हैं दक हमारे प्रबंधक नेतृत्वकता्य की तरह दिखें, अपनी टीमो ंका 
सदरिर रूप से सहरोग करें  और भागीिारी करते रहें। 

सभी को स्सथ और सुरहक्त रखना: अपने लोग 
और तीसरे पक्

हमारी एकीकृत स्वास्थ्य, सुरषिा और परा्यवरर (HSE) प्रबंधन 
प्रराली हर दकसी को स्वस्थ और सुरदषित रखने के दलए बनाई गई 
है: हमारे लोग, हमारे ठेकेिार, आपूदत्यकता्य, ग्ाहक और समुिार। 
BlueScope साइटो ंपर काम करने वाले रा आने वाले सभी तीसरे 
पषि से हमारी HSE प्रदरिराओ ंका पालन करने की अपेषिा की जाती 
है। हम अपने कम्यचारररो ंसे रह सुदनदचित करने की अपेषिा करते हैं 
दक कोई भी तीसरा पषि हमारी HSE प्रदरिराओ ंसे पररदचत हो। 

काम के हलए हफट होना

स्वस्थ और सुरदषित तरीके से काम करने की आपकी षिमता सबसे 
बडी चीज़ है। कम्यचारी, और BlueScope (ऑनसाइट रा दकसी 
अन्) के दलए काम करने वाले दकसी भी व्यखक्त को शराब सदहत 
अवैध रा कानूनी िवाओ ंके असर में नही ंरहना चादहए। अपनी 
सुरषिा और िूसरो ंकी सुरषिा सुदनदचित करने के दलए, रह महत्वपूर्य 
है दक आप काम करने के दलए मनोवैज्ादनक और शारीररक रूप से 
दफट हो।ं इसमें ्थकान, बीमारी, शारीररक दिक्कतें रा भावनात्मक 
व्याकुलता शादमल है।

हमारी स्ास्थ्य और सुरक्ा मानको ंऔर 
प्रहरियाओ ंको ग्हण करें

हम अपने सा्थ काम करने वाले हर व्यखक्त से उम्ीि करते हैं  
दक वह गम्ीर खतरो ंके प्रदत जागरुक हो, और हमारे स्वास्थ्य
और सुरषिा मानको ंऔर प्रदरिराओ ंका पूरी तरह पालन करता  
हो, सा्थ ही उनके सतत सुधार में रोगिान िेता हो।

काय्णसथलो ंको सुरहक्त 
और स्सथ बनाए रखें

कभी नही ंकरें
 जानबूझकर इस तरह से कार्य करना जो आपको रा िूसरो ंको खतरे 
में राल िे। 

 दकसी के सा्थ भी दहंसा करना रा काम पर अनदधकृत बंिूक रा अन् 
हद्थरार रखना। 

 दकसी भी काम के वातावरर में रा BlueScope की साइट पर 
काम करते समर (खाली हा्थ भी) मोबाइल फोन रा अन् दकसी 
इलेक्ट् ॉदनक दरवाइस का असुरदषित तरीके से इसे्माल करना।

 स्वास्थ्य और लोगो ंकी सुरषिा पर व्यावसादरक उदे्श्यो ंको 
प्रा्थदमकता िेना।

यह हमेशा करें
 अपनी साइट पर सभी प्रदशषिर और परामशशी प्रदरिराओ ंमें भाग लें।

 कार्य प्रदरिराओ ंका पालन करें  और उपकरर का संचालन सषिम 
होने और अनुमदत दमलने पर ही करें। 

 सुदनदचित करें  दक आपके पास दकसी भी मशीनरी रा उपकरर को 
संचादलत करने के दलए आवश्यक लाइसेंस है। 

 रदि आप शारीररक रा मनोवैज्ादनक रूप से काम करने के दलए 
दफट नही ंमहसूस करते हैं, तो अपने प्रबंधक से बात करें। 

 लोगो ंके जोखखम के सम्पक्य  में आने रोकने के दलए प्रभावी दनरंत्रर 
सुदनदचित करें। 

सही काम करने का चुनाि

स्ास्थ्य और सुरक्ा के प्रहत हमारा ध्ान 
और प्रहतबद्धता हमारे काम करने के तरीके 
का अहभन्न अंग है, और यह हममे से सभी के 
साथ लागू होती है। हम एक ऐसे काय्णसथल 
के हलए प्रहतबद्ध हैं जहाँ सभी लोग सुरहक्त 
हैं; क्ो ंशहक हर कोई सुरहक्त और महत्वपूण्ण 
महसूस करने का हकदार है।

 

सहायक सामग्ी

HSEC नीदत 

HSE मानक और संबंदधत प्रदरिराएं 

शराब और अन् रट् ग्स नीदत
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 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

 

सहायक सामग्ी

HSEC नीदत 

HSE मानक और संबंदधत प्रदरिराएं 

शराब और अन् रट् ग्स नीदत

रेिन द्ारा एक ट्र क को लोड हकया जा रहा है। आप ध्ान देते हैं  
हक लोड अत्यहरक झलू रहा है और आपको रेिन से एक अजीब  
सी आिाज सुनाई दे रही है। आपको लगता है हक कोई समस्ा  
हो सकती है, और आप जानते हैं हक टीम एक तंग समय सीमा  
पर काम कर रही है। आप क्ा करते हैं? 

हमेशा रोकें  और कहें। अपने अन्दर की आवाज़ पर दवश्वास रखें। टट् क को 
लोर करने से पहले काम सुरदषित रूप में करना महत्वपूर्य है। हम सभी की 
व्यखक्तगत दजमे्िारी है दक हम लोगो ंके स्वास्थ्य और सुरषिा की रषिा करें। 
रदि आपको लगता है दक कुछ सही नही ंहै तो हमेशा कार्यवाई करें।

आपको अपने हचहकत्क द्ारा दिा दी गई है। आपको दिा लेने 
की जरूरत है, लेहकन आप अहनहचित हैं हक क्ा इसे लेने से 
आपकी सुरहक्त रूप से काम करने की क्मता प्रभाहित होगी और
आप जानते हैं हक आपको काम के हलए हफट रहने की जरूरत है। 
आपको क्ा करना चाहहये?

आपको अपने प्रबंधक को रह बताना चादहए दक आप िवा ले रहे 
हैं। रह एक दनजी बातचीत होनी चादहए और आपको उन्ें रह बताने 
की आवश्यकता नही ंहै दक िवा का है रा दकसके दलए है। वे सही 
कार्यरोजना दनधा्यररत करने के दलए आपके सा्थ काम करें गे। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

काय्णसथलो ंको 
सुरहक्त और 
स्सथ बनाए रखें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं हजनमें आप खुद 
को पा सकते हैं।
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भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

हम उम्ीि करते हैं दक हमारे लोग स्वास्थ्य और सुरषिा को लेकर 
सदरिर रहेंगे। इसका मतलब है दक दकसी खस्थदत को िेखना और खुि 
से पूछना: "का इससे स्वास्थ्य और सुरषिा का जोखखम हो सकता 
है?" अगर जवाब हाूँ है, रा हो सकता है, तो कार्यवाई करना हमारी 
दज़मे्िारी है।

बातचीत करने के हलए तैयार रहें
स्वास्थ्य और सुरषिा के बारे में सदरिर रहने का मतलब है एक िूसरे 
का सहरोग करना, जब चीजें सही नही ंदिखती हैं तो सवाल करना 
और संभादवत रूप से असुदवधाजनक बातचीत करने के दलए भी तैरार 
रहना। हम दकसी चीज़ के सही न होने पर फीरबैक िेने और आवाज़ 
उठाने के दलए प्रोत्ादहत करते हैं। जब हम कोई ऐसी चीज िेखते हैं  
जो हमारे HSE मानको ंऔर प्रदरिराओ ंसे मेल नही ंखाती है तो हमें 
एक-िूसरे से बात करने की जरूरत होती है; और हम सभी को 
फीरबैक के दलए खुला होना चादहए। 

सुरक्ा घटनाओ ंऔर जोसखमो ंकी ररपोट्ण करना
स्वास्थ्य और सुरषिा के दलए खतरा पैिा करने वाली कोई भी बात बताई 
जानी चादहए। इसमें घटनाएं, चोटें, सेहत की दचंताएं और दनकट चूकें  
शादमल हैं। आपको दकसी भी स्वास्थ्य और सुरषिा मुद्ो ंपर ररपोट्य करने 
और कार्य करने के दलए प्रोत्ादहत दकरा जाता है। 

स्ास्थ्य और सुरक्ा हम सभी से जुडी है
हम आपको सदरिर होने और सोचने के दलए प्रोत्ादहत करते हैं दक 
हम अपने स्वास्थ्य और सुरषिा प्रबंधन को कैसे बेहतर बना सकते हैं। 
सुधार के अवसरो ंऔर दजन तरीको ंसे जोखखम का बेहतर दनरंत्रर 
दकरा जा सकता है, उनमें भागीिारी और साझा करें। एक िूसरे को 
स्वस्थ और सुरदषित रखने हेतु प्रभावी समाधान दवकदसत करने के दलए 
ज्ान और अनुभव साझा करना हम सभी पर दनभ्यर है।

स्ास्थ्य और 
सुरक्ा घटनाओ ंपर 
अहरहनयम, जोसखम 
और अिसर

कभी नही ंकरें
 बचाव की मुद्ा में आना अगर कोई आपकी कार्यवाई के सुरदषित होने 
पर सवाल उठाता है। 

 मान लेना दक कोई और व्यखक्त स्वास्थ्य और सुरषिा जोखखम की 
ररपोट्य करेगा।

यह हमेशा करें
 स्वास्थ्य और सुरषिा जोखखमो ंके दलए खस्थदतरो ंका आकलन करें।

 दकसी ऐसे व्यखक्त से तुरंत बात करें  दजसे आपने नोदटस दकरा है दक 
वह स्वास्थ्य और सुरषिा प्रदरिराओ ंका पालन नही ंकरता।

सही काम करने का चुनाि

हमेशा स्ास्थ्य और सुरक्ा के हहत में काम 
करने का मतलब है अपने लोगो ंका ध्ान रखना 
और हकसी भी ऐसी चीज़ में न पडना जो हमारी 
HSE मानको ंऔर प्रहरियाओ ंसे मेल न खाती 
हो; चाहे यह हकतनी भी छोटी हो। हम सभी की 
व्यसतिगत हजमे्दारी है हक हम अपने स्ास्थ्य 
और सुरक्ा और दूसरो ंके स्ास्थ्य और सुरक्ा 
की रक्ा करें । 

 

सहायक सामग्ी

HSEC नीदत 

HSE मानक और संबंदधत प्रदरिराएं 

शराब और अन् रट् ग्स नीदत
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आप एक सहकममी के साथ एक काय्ण कर रहे हैं जो दसािेज़ के 
अनुसार प्रहरिया का पालन कर रहा है। आप ध्ान दें हक प्रहरिया 
पूरी तरह से आपके पहले के काम के तरीको ंसे मेल नही ंखाती है। 
आप क्ा करते हैं?

इस मामले को अपने सहरोदगरो ंऔर प्रबंधक के सा्थ उठाएंगे। 
काम रा प्रदरिरा की समीषिा की आवश्यकता हो सकती है। रह आपके 
दलए सदरिर रहने और हमारे HSE दसस्म को बेहतर बनाने और हमारे 
जोखखमो ंको प्रबंदधत करने में मिि करने का एक अवसर है।

पररदृश्य 2

स्ास्थ्य और 
सुरक्ा घटनाओ ं
पर अहरहनयम, 
जोसखम और अिसर
आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं हजनमें आप खुद 
को पा सकते हैं।

आपका एक साथी चलती फोक्ण हलफ्ट के रासे में चला गया और 
लगभग टकरा गया। िह ठीक है, लेहकन आप क्ा करें गे?

उनसे बात करके तुरंत असुरदषित तरीको ंके बारें  में आवाज़ उठाएंगे। 
इसके अलावा तुरंत अपने प्रबंधक के सा्थ चचा्य करें गे। हम आपसे 
स्वास्थ्य और सुरषिा के संबंध में िेखभाल और नेतृत्व का प्रिश्यन करने 
की उम्ीि करते हैं।

पररदृश्य 1
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हम
लोगो ंसे 
गररमापूण्ण और 
सम्ानजनक 
व्यिहार करते हैं

02

कार्यस्थल में दवदवधतापूर्य, समावेशी और सम्ानजनक माहौल बनाएं

मानव अदधकारो ंका सम्ान करें

हिषय
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भाग 02 ————   
हम लोगो ंके साथ गरिमापूर्ण औि सम्ानजनक व्यवहाि किते हैं

हम ऐसा कार्य वातावरर प्रिान करने के दलए प्रदतबधि हैं जहाूँ सभी 
लोग महसूस करते हैं दक वे इससे संबंदधत हैं, इसके दलए महत्वपूर्य 
हैं और स्वीकार दकए जाते हैं और हमारे उदे्श्य को जीने के दलए एक 
सा्थ्यक रोगिान िे सकते हैं। 

हम सभी लोगो ंके सा्थ समान व्यवहार करते हैं और अपने कम्यचारररो ं
को व्यखक्तगत और व्यावसादरक रूप से दवकदसत होने के अवसर 
प्रिान करते हैं, कोंकदक रह उनके अनुभव को दवदवध और मजबूत 
करता है। 

हम अपनेपन की जगह हैं
हर दकसी को दबना दकसी रर रा परेशानी के काम करने के दलए  
अपना पूरा रोगिान िेने में सहज महसूस करना चादहए। कोई भी 
आचरर जो दकसी कम्यचारी, रा कम्यचारररो ंके समूह के सा्थ उनके 
दलंग, जातीरता, सांसृ्दतक पृष्ठभूदम, दवकलांगता, रौन अदभदवन्ास, 
लैंकदगक पहचान, धादम्यक दवश्वास, िेखभालकता्य दजमे्िारररो,ं उम्र, 
वरोवृधि खस्थदत, वैवादहक खस्थदत, दशषिा, व्यवसार, रोजगार की 
व्यवस्था, रा कानून द्ारा संरदषित दकसी अन् आधार के कारर कम 
अनुकूल तरीके से व्यवहार करता है, बिा्यश्त नही ंदकरा जाएगा। 

हम एक दूसरे की परिाह करते हैं
हम उम्ीि करते हैं दक हमारे लोग िूसरो ंके सववोत्तम दहतो ंको लेकर
सदरिर और दवचारशील होगें। 

हम हिहिरता को पसंद करते हैं
हम सभी रूपो ंमें दवदवधता को अपनाते हैं। हम टट् ेर रूदनरनो ंमें शादमल 
होने की श्रदमको ंकी पसंि सदहत, लोगो ंकी पसंि का सम्ान करते हैं। 
हम ज्ान साझा करते हैं और सहरोगी रूप से काम करते हैं। हम अलग 
तरह से, नवीन रूप से सोचते हैं और नए दवचारो ंके दलए खुले हैं। 

हमें अपने हजमे्दाररयाँ स्पष्ट हैं और हम फीडबैक 
देते हैं
हम स्पष् उम्ीिो ंके सा्थ एक िूसरे को प्रिान करते हैं। हम अपने 
कारटों के दलए प्रदतबधि और जवाबिेह हैं। हम सुनते हैं रह अवलोकन 
करके सुदनदचित करते हैं दक िूसरे अपने कार्यभार के सा्थ ठीक महसूस 
कर रहे हैं। हम सा्थ्यक और सम्ानजनक प्रदतदरिरा िेते हैं और प्राप्त 
करते हैं। 

उत्ीडन और बदमाशी हबलु्ल नही ंसहते हैं
बिमाशी, भेिभाव, धमकी, उत्ीडन (रौन उत्ीडन सदहत), हमला, 
बब्यरता और दकसी भी तरह का आपदत्तजनक व्यवहार BlueScope में 
स्वीकार्य नही ंहै।

हम अपने संबंरो ंमें व्यािसाहयक अखंडता बनाए 
रखते हैं 
हम हमेशा पेशेवर बता्यव करते हैं: दफर चाहे हम दजससे भी बातचीत 
करें। हम रह मानते हैं दक दनजी संबंध भी कारा्यलर में मौजूि रा 
दवकदसत हो सकते हैं। अगर आपका दकसी Bluescope कम्यचारी 
रा ठेकेिार के सा्थ कोई दनजी संबंध है, जो दक पेशेवर संबंध से परे 
है (उिाहरर के दलए, वे संबंधी, पदत-पत्ी हैं रा आप उनके सा्थ 
ररशे्त में हैं), तो हम चाहेंगे दक आप अपने प्रबंधक रा मानव संसाधन 
प्रदतदनध को इस बारे में जानकारी िें। रह आपको दहतो ंके टकराव, 
पषिपात, अदधकार का िुरुपरोग रा अनौदचत्य के आरोपो ंकी चपेट में 
आने से बचाता है। हम आपसे उम्ीि करते हैं दक आप कामकाज में 
पेशेवर संबंध बनाए रखें, और कभी भी BlueScope की कोई गोपनीर 
जानकारी साझा न करें , जबतक दक व्यापार के दलए ऐसा करने का 
कोई कारर न हो।

काय्णसथल में 
हिहिरतापूण्ण, समािेशी 
और सम्ानजनक 
माहौल बनाएं

कभी नही ंकरें
 ऐसे आचरर में संलग्न होना दजससे कोई व्यखक्त अपमादनत रा 
बदहषृ्त महसूस कर सके।

 एक दवचार रा रार को खाररज करना कोंकदक रह आपकी रार से 
अलग है।

यह हमेशा करें
 सभी लोगो ंके सा्थ दनष्पषि, लगातार और सम्ानपूव्यक कार्य करें। 

 अगर आपको लगता है दक कोई ठीक नही ंहै तो जांच करें। 

सही काम करने का चुनाि

हमारे लोग हमारी ताकत हैं। हम अपने लोगो ं
का सम्ान करते हैं और उन्ें महत्व देते हैं। 
हम एक दूसरे के स्ास्थ्य, सुरक्ा और भलाई 
पर ध्ान देते हैं। हम हमेशा एक दूसरे के साथ 
हिश्ास और सम्ान के साथ व्यिहार करने का 
चुनाि करते हैं।

 

सहायक सामग्ी

दवदवधता और समावेशी नीदत 

मानवादधकार पर वक्तव्य

समान रोजगार अवसर नीदत 
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 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 02 ————   
हम लोगो ंके साथ गरिमापूर्ण औि सम्ानजनक व्यवहाि किते हैं

 

सहायक सामग्ी

दवदवधता और समावेशी नीदत 

मानवादधकार पर वक्तव्य

समान रोजगार अवसर नीदत 

आपने एक सहकममी को एक अन्य सहकममी पर गाहलयाँ बरसाते 
हुए देखा। ससथहत तनािपूण्ण और असहज थी, लेहकन यह आपके 
हिभाग के भीतर नही ंथी और व्यसति बाद में ठीक लग रहा था। 
क्ा आपको कुछ करना चाहहए? 

हाूँ। आपको अपने सहकमशी से बात करनी चादहए और मामले से 
दनपटने में अपना सहरोग िेना चादहए। आप सुझाव िे सकते हैं दक वे 
अपने प्रबंधक के सा्थ इस पर चचा्य करें  तादक मामले को सुलझाने के 
दलए आवश्यक किम उठाए जा सकें । BlueScope में हम बिसलूकी 
रा धमकाने को स्वीकार नही ंकरते हैं और हमेशा एक िूसरे के दलए 
खडे रहते हैं। 

आपका एक सहकममी आज ठीक नही ंलगता। िे काफी व्याकुल 
होते हैं और अपने काम से पीछे हट रहे हैं। आप उनके बारे में 
हचंहतत हैं। आपको क्ा करना चाहहये?

उनके सा्थ बातचीत शुरू करने के दलए एक उपरुक्त षिर चुनें। उन्ें 
बताएं दक आपने िेखा है दक वे ठीक नही ंदिखते हैं और पूछें  दक का वे 
ठीक हैं। उनकी बात सुनें और उन्ें अपने प्रबंधक, कम्यचारी सहारता 
कार्यरिम (Employee Assistance Program, EAP) रा उनके 
पीपल टीम प्रदतदनदध से बात करने के दलए प्रोत्ादहत करें। जल्द ही 
उनसे दफर से बात करें  दक वे कैसे हैं। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

काय्णसथल में 
हिहिरतापूण्ण, समािेशी 
और सम्ानजनक 
माहौल बनाएं

आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 02 ————   
हम लोगो ंके साथ गरिमापूर्ण औि सम्ानजनक व्यवहाि किते हैं

हम प्रते्यक व्यखक्त के दनदहत मूल्य को पहचानते हैं। हम संरुक्त राष्ट्  
की मानव अदधकारो ंकी साव्यभौदमक घोषरा का सम्थ्यन करते हैं और 
हमारे आपूदत्यकता्यओ ंको अंतरराष्ट् ीर स्र पर घोदषत मानव अदधकारो ं
के संरषिर का सम्थ्यन और सम्ान करना चादहए और रह सुदनदचित 
करना चादहए दक वे दकसी भी मानवादधकारो ंके हनन में शादमल न हो।ं 
हमारी आपूदत्यकता्य आचार संदहता BlueScope के आपूदत्यकता्यओ ंके 
दलए नू्नतम मानक दनधा्यररत करती है। 

बंरुआ मजदूरी
हम अपने लोगो ंऔर दजन लोगो ंके सा्थ हम व्यापार करते हैं, 
उनकी भलाई और मानव अदधकारो ंकी सदरिर रूप से रषिा करते 
हैं। हम बंधुआ रा अदनवार्य श्रम के सभी रूपो ंके उनू्लन का सम्थ्यन 
करते हैं। हम बूँधुआ श्रम से जुडे दकसी भी जोखखम की दनरंतर पहचान 

और प्रबंधन करने के दलए प्रदतबधि हैं और उम्ीि करते हैं दक हमारे 
आपूदत्यकता्य भी ऐसा ही करें गे। हम सदरिर रूप से उन आपूदत्यकता्यओ ं
के सा्थ भागीिारी करना चाहते हैं जो हमारे जुडाव और हमारे 
आपूदत्यकता्य आचार संदहता में व्यवहार और मानक में व्यक्त मूल 
आिशदे साझा करते हैं। 

संस्कृ हत और परंपराओ ंका सम्ान करना
हम हमेशा सांसृ्दतक संवेिनशीलता प्रिदश्यत करते हैं और अपनी 
सभी साइटो ंको प्रबंदधत करते समर ध्ान में रखते हैं। जहाूँ भी हम 
काम करते हैं, हम भूदम के पारंपररक मादलको ंके रूप में स्विेशी लोगो ं
को स्वीकार करते हैं। हम उनकी संसृ्दत और रीदत-ररवाजो ंको बनाए 
रखने के उनके अदधकार का सम्थ्यन करते हैं। हम उनकी परंपराओ ं
का सम्ान करते हैं। 

मानिाहरकार 
का सम्ान करें

कभी नही ंकरें
 ठेकेिारो,ं आपूदत्यकता्यओ ंरा ग्ाहको ंके सा्थ  
काम करना जो हमारे मानवादधकारो ंके प्रदत प्रदतबधिता
और बूँधुआ मज़िूरी के बारे में सोच को साझा नही ंकरते।

यह हमेशा करें
 दकसी भी चीज़ की ररपोट्य करना जो आपके अनुसार दकसी के 
मानवादधकारो ंका उलं्घन हो सकता है रा बंधुआ श्रम शादमल हो 
सकता है।

सही काम करने का चुनाि

हम अपने लोगो,ं अपने साथ काम करने 
िाले लोगो ंऔर हमारे समुदायो ंके लोगो ंके 
मानिाहरकारो:ं गररमा, हनष्पक्ता, समानता, 
सम्ान और स्तंत्रता पर आराररत अहरकारो ं
की रक्ा और संरक्ण करते हैं। 

आपकी साइट हमारे काय्णबल को पूरा करने के हलए एक तकृतीय 
पक् अनुबंर और श्रम हकराया एजेंसी का उपयोग करती है। तीसरा 
पक् हिदेशी श्रहमको ंको हनयुति करता है और एक श्रहमक आपको 
बताता है हक हनयोतिा ने उसका पासपोट्ण रख हलया है। आप क्ा 
करते हैं? 

आपको इसे अपने प्रबंधक रा अपने पीपल टीम को ररपोट्य करना 
होगा। पहचान पत्र रा पासपोट्य को रोकना बूँधुआ श्रम का संकेतक हो 
सकता है। रह मानवादधकारो ंका उलं्घन है। एक बार ररपोट्य करने के 
बाि, हम खस्थदत को समझने और संबोदधत करने के दलए आपूदत्यकता्य 
के सा्थ काम कर सकते हैं। 

आप हमारे एक सप्ायर के बारे में मीहडया ररपोट्ण देखते हैं, 
हजसकी हकसी दूसरे देश में बाल श्रम का उपयोग करने के हलए 
जांच हो रही है। यह सीरे BlueScope से संबंहरत नही ंहै, लेहकन 
आपको पता है हक उनके उत्ादो ंका उपयोग आपकी साइट पर 
हकया जा रहा है। क्ा आपको कुछ कहना चाहहए?

हाूँ। आपको अपने प्रबंधक रा कानूनी टीम को इस मामले में जानकारी 
िेनी चादहए, कोंकदक उन्ें पहले से इसकी जानकारी नही ंहै। वे खस्थदत 
का उदचत जवाब िे पाएंगे। हम सभी से अपेषिा करते हैं दक हम नैदतक 
रूप से काम करने के दलए अपनी आपूदत्य शंृ्रखलाओ ंमें काम करें  और 
हम लोगो ंके मानवादधकारो ंकी सदरिर रूप से रषिा करें  और उन्ें 
बनाए रखें। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

 

सहायक सामग्ी

मानवादधकार का वक्तव्य

आपूदत्यकता्य की आचार संदहता

आप क्ा करें गे? यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

03

हम  
इज्जत करते हैं 
अपने समुदायो ं
और िातािरण की

अपने समुिारो ंको मजबूती प्रिान करें

परा्यवरर की रषिा में सदरिर रहें

हिषय
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MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 03 ———   
हम अपने समुदाय और पयायावरण का सम्ान करते हैं

BlueScope कई समुिारो ंमें एक प्रमुख दनरोक्ता और भागीिार 
है दजसमें हम काम करते हैं। हम स्थानीर लोगो ंको काम िेते हैं 
और स्थानीर अ्थ्यव्यवस्थाओ ंका सहरोग करते हैं। हमें उम्ीि है 
आप स्थानीर मूल्यो ंका सम्ान करते हैं, और हम अपने समुिारो ंमें 
भागीिारी को प्रोत्ादहत करते हैं। 

भरोसे पर बनी सथायी साझेदारी का हनमा्णण
हमारे द्ारा हमारी स्थानीर सामुिादरक ढाूँचे को मजबूत करने से हम 
दिशा दमलती है दक हम कैसे स्थारी साझेिारी और अवसर पैिा करें  
तादक उनके जीवन में सुधार और सशक्त हो सके जो हमारे सा्थ काम 
करते हैं और हमारे समुिार में रहते हैं। हम उम्ीि करते हैं दक आप 
अपने समुिार के सिस्ो ंका सम्ान करने और उनके बारे में सोचने में
और हमारे संचालन स्थानीर समुिारो ंपर हो सकने वाले दकसी भी 
नकारात्मक प्रभाव को कम करने में सदरिर रहेंगे। 

सामुदाहयक अनुरोरो ंऔर प्रहतहरिया का जिाब देना
BlueScope में, दनधा्यररत भूदमका दनभाने वाले लोग सामुिादरक 
सवालो ंके जवाब िेने, व्यवसार की ओर से अनुरोधो ंऔर प्रदतदरिरा के 
दलए दजमे्िार होते हैं। इसका मतलब रह नही ंहै दक आप समुिार के 
सा्थ बातचीत नही ंकरें गे और प्रश्न नही ंप्राप्त करें गे रा स्वरं जानकारी 
नही ंप्राप्त करें गे। सदरिर रूप से दकसी भी सामुिादरक दचंताओ ंको रा 
अनुरोध को सुनना, और दफर उन्ें हमारे प्रबंधक को ररपोट्य करना हम 
सभी की दजमे्िारी है। 

हम सभी हमलकर कुछ अलग कर सकते हैं
हम आपको सामुिादरक गदतदवदधरो ंमें भाग लेने के दलए प्रोत्ादहत 
करते हैं। दकसी भी सेवा के अवसरो ंकी पेशकश में शादमल होने पर 
दवचार करें। उन तरीको ंका सुझाव िें  दजससे हम एक बडा रोगिान  
िे सकते हैं। 

अपने समुदायो ंको 
मजबूती प्रदान करें

हमारे समुदाय हमारे घर हैं; हम उन्ें मजबूत 
बनाने के हलए काम करते हैं, उन्ें आगे बढ़ने 
का अिसर पैदा करते हैं। हम सभी समुदाय 
के सभी सदस्ो ंसे सम्ान के साथ व्यिहार 
करते हैं। 

कभी नही ंकरें
 समुिार के दकसी सिस् की दकसी दशकारत, प्रदतदरिरा रा
अनुरोध को अनिेखा करें। 

यह हमेशा करें
 अपने कारटों के हमारे समुिारो ंपर असर पर दवचार करें।

 दकसी भी सामुिादरक दशकारत, प्रदतदरिरा रा अनुरोध का
अपने प्रबन्धक को ररपोट्य करें।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

हमारे स्थानीर समुिारो ंके ढांचे को मजबूत करना
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MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 03 ———   
हम अपने समुदाय और पयायावरण का सम्ान करते हैं

आपकी नौकरी के हििरण में सामुदाहयक हजमे्दाररयां शाहमल 
नही ंहैं। जब आप अपनी िदमी में सथानीय कॉफी शॉप में थे, तो 
एक व्यसति ने हमारी साइट से आने िाले शोर के बारे में आपसे 
हशकायत करना शुरू कर हदया। आपको क्ा करना चाहहये?

आपको अवश्य सुनना चादहए, दफर दवनम्रता से जवाब िेना चादहए  
दक आप व्यखक्तगत रूप से उनकी प्रदतदरिरा की ररपोट्य करें गे। उनका 
संपक्य  दववरर पूछें । अपने प्रबंधक को तुरंत सूचना का संिभ्य िें  जो रह 
सुदनदचित करेगा दक BlueScope सही चैनलो ंके माध्म से प्रदतदरिरा 
करें  और उन्ें वापस ररपोट्य करें।

आपका सथानीय सू्ल अपने इनडोर सुहिराओ ंऔर अपने खेल 
के मैदान का हिसार करने के हलए कुछ भिन और हनमा्णण 
काय्ण कर रहा है। आपने सुना है हक िे इस्पात उत्ादो ंके बारे में 
जानकारी खोज रहे हैं। िह आपका के्त्र नही ंहै। क्ा आपको कुछ 
करना चाहहए?

हां, शादमल हो ंऔर उपरुक्त BlueScope प्रदतदनदध को जानकारी 
िेकर दक सू्ल को कुछ मिि की ज़रूरत है अपने स्थानीर समुिार 
का सहरोग करें। रदि आपको नही ंपता दक उपरुक्त व्यखक्त कौन है, 
तो अपने प्रबंधक से बात करें। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

अपने समुदायो ंको 
मजबूती प्रदान करें

आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।

 

सहायक सामग्ी
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ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं

हम लोगो ंसे
गररमापूण्ण और
सम्ानजनक  
व्यिहार करते हैं

हम अपने
समुदाय और 
पया्णिरण का 
सम्ान करते हैं 

हम अपने व्यिसाय 
को सुरक्ा प्रदान 
करते हैं

सहायता

भाग 01 ———   
 हम स्ास्थ्य और सुरक्ा के लिए प्रलिबद्ध हैं

MD और CEO 
की ओर से संदेश

हमारा उदे्श्य

हमारा जुडाि

क्ा यह  
ठीक लगता है?  
त्वररत परीक्ण

हनडर होकर  
अपनी बात कहें

हम स्ास्थ्य
और सुरक्ा के  
हलए प्रहतबद्ध हैं
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करते हैं

सहायता

भाग 03 ———   
हम अपने समुदाय और पयायावरण का सम्ान करते हैं

परा्यवरर पर पडने वाले प्रभाव को कम करने का प्ररास करने का अ्थ्य 
है हमारे दृदष्कोर में सदरिर होना और खतरो ंको खत्म करने के दलए 
प्रभावी दनरंत्ररो ंका उपरोग करना। इसका अ्थ्य रह भी है दक संसाधनो ं
का कुशलतापूव्यक उपरोग करना, प्रिूषर को रोकना और हमारे 
संचालन, उत्ािो ंऔर सेवाओ ंके परा्यवररीर प्रभाव को कम करना। 

सभी पया्णिरण मानको ंऔर प्रहरियाओ ंका पालन 
करें
हम सभी कम्यचारररो,ं और दकसी भी तीसरे पषि से, जो हमारे सा्थ 
काम करते हैं, परा्यवररीर आवश्यकताओ ंका पालन करने और हमारे 
परा्यवरर मानको ंऔर संबंदधत प्रदरिराओ ंका अनुपालन करने उम्ीि 
करते हैं। दकसी भी घटना रा संभादवत परा्यवररीर जोखखमो ंकी तुरंत 
ररपोट्य करना भी महत्वपूर्य है। 

पया्णिरण की  
रक्ा में सहरिय रहें

BlueScope में, हम पया्णिरण का सम्ान 
करते हैं। हम आपसे अपके काम से होने िाले 
सम्ाहित िातािरणीय प्रभािो ंको समझने और 
ध्ान देने तथा हमारे पया्णिरणीय पदहचन्ो ंमें 
सुरार के अिसर तलाशने की उम्ीद करते हैं। 

कभी नही ंकरें
 परा्यवरर रा दजन समुिारो ंमें हम काम करते हैं, उन्ें खतरे में 
रालने वाला कार्य।

 दबना प्रभावी दनरंत्रर के लोगो ंऔर परा्यवरर के जोखखम की संभावना 
को स्वीकार करना।

 मान लें दक परा्यवररीर जोखखम की कोई और ररपोट्य करेगा।

यह हमेशा करें
  हमारे सभी प्रचालनो,ं उत्ािो ंऔर सेवाओ ंमें संसाधनो ंका कुशल 
और दववेकपूर्य उपरोग के माध्म से हमारे परा्यवररीर प्रभाव को 
कम करें।

 हमारे दहतधारको ंकी दचंताओ ंको ध्ान में रखें, सीखे गए सबक 
साझा करें  और परा्यवरर परररामो ंको अनुकूदलत करने वाली 
प्र्थाओ ंको प्रोत्ादहत करें।

 दकसी ठेकेिार, आपूदत्यकता्य रा ग्ाहक का से काम लेने से पहले उनके 
परा्यवररीर प्रभावो,ं जोखखमो,ं दनरंत्ररो ंप्रिश्यन का आकलन करें। 

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

HSEC नीदत

HSE मानक और संबंदधत प्रदरिराएं 

ज़रूरत से ज्ादा करना
हम आपको सदरिर होने के दलए प्रोत्ादहत करते हैं: ज़रूरत से ज्ािा 
करें . उन तरीको ंके बारे में सोचें दजनसे हम अपने परा्यवरर प्रबंधन को 
बेहतर बना सकते हैं। सुझाव िें  और दजमे्िार परा्यवरर प्रबंधन के बारे 
में चचा्य शुरू करें। एक सकारात्मक परा्यवररीर दवरासत छोडना हम 
सभी पर दनभ्यर है।

जलिायु पररित्णन पर ध्ान देना
हम एक मजबूत और स्थारी भदवष्य हेतु हमारे मुख्य व्यवसार के दहसे् 
के रूप में जलवारु कार्यवाई करने और दवकाब्यनीकरर को स्थादपत 
करने के दलए प्रदतबधि हैं। हम सभी कम्यचारररो ंसे साझा संसाधनो ं
पर हमारे प्रभाव को कम करने में मिि करने के दलए दमलकर काम 
करने की उम्ीि करते हैं। हम रह भी उम्ीि करते हैं दक आप अपने 
ग्ीनहाउस गैस उत्ज्यन को कम करने के दलए सभी गदतदवदधरो ंका 
सम्थ्यन करें गे और हमारे जलवारु जोखखमो ंऔर अवसरो ंके प्रबंधन में 
सदरिर रहेंगे।
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सहायक सामग्ी

HSEC नीदत

HSE मानक और संबंदधत प्रदरिराएं 

आपके पास उन तरीको ंके बारे में कुछ हिचार हैं हजनसे हम 
अपनी हबजली की खपत को कम करने में सक्म हो सकते हैं, 
लेहकन हिचार कुछ महत्वाकांक्ी हैं और अहरक लागत लग सकती 
है। क्ा आप उन्ें अपने प्रबंरक के साथ साझा करने को लेकर 
परेशान हैं? 

दबलकुल। हर दवचार साझा करने के लारक है, दवशेष रूप से वे जो 
हमारे परा्यवरर के फुटदपं्रट पर सकारात्मक प्रभाव रालते हैं। आपका 
दवचार हमारे ग्ीनहाउस गैस उत्ज्यन में स्थारी सुधार लाने के दलए हमें 
पे्रररत कर सकता है और BlueScope के खस्थरता लक्ो ंका सहरोग 
करता है।

आपने देखा हक अगर हम बस अपने सभी कचरे को
एक ही सामान्य अपहशष्ट हडबे् में डालें जो लैंडहफल में जाता है, 
तो इससे हमारा बहुत समय बचेगा। क्ा ऐसा करना ठीक है?

हमारे व्यावसादरक जोखखम और परा्यवरर प्रबंधन प्रदरिराओ ंके 
अनुसार, हमें हमेशा दजमे्िार तरीके से कचे् माल, उत्ािो ंऔर कचरे 
के दनपटान की सुरषिा, पररवहन और व्यवस्था करनी चादहए। इसका 
मतलब है दक कचरे द्ारा, लोगो ंऔर परा्यवरर पर हमारे प्रभाव को 
कम करने के उदे्श्य से दवचार करना।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।

पया्णिरण की रक्ा  
में सहरिय रहें
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दनष्पषि, नैदतक और कानूनी रूप से प्रदतस्पधा्य करें

ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार को ना कहें

तीसरे पषि को दनरुक्त करते समर ध्ान रखें

BlueScope के सववोत्तम दहत को ध्ान में रखकर कार्य करें

BlueScope की बौखधिक संपिा की सुरषिा करें

सूचना का उपरोग कानूनन और दजमे्िारी से करें

हमारी संपदत्त की रषिा करें  और हमारे ररकॉर्य को बनाए रखें

तकनीक का उपरोग दजमे्िारी से करें

व्यखक्तगत जानकारी को सुरदषित रखें

BlueScope का प्रदतदनदधत्व सही ढंग से करें

हम  
अपने व्यापार 
की रक्ा 
करते हैं
हिषय
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प्रदतस्पधा्य कानूनो ंका उलं्घन (दवश्वासघात कानूनो ंके रूप में भी जाना 
जाता है) हमारे कम्यचारररो ंऔर BlueScope के दलए गंभीर नतीजे िे 
सकता है, दजनमें जुमा्यना, प्रदतदष्ठत षिदत और कारावास शादमल हैं।

हनष्पक् खेलना और हनयमो ंका सम्ान करना
हम सुदनदचित करते हैं दक हमारे व्यवहार और व्यावसादरक दनर्यर 
हमेशा प्रदतस्पधा्य कानून का पालन करते हैं, और एक भी उलं्घन से 
बचते हैं। हम हमेशा खुली प्रदतस्पधा्य का अभ्ास करते हैं: हम दृढ़ता 
से लेदकन दनष्पषि रूप से प्रदतस्पधा्य करते हैं और रोग्यता के आधार पर 
ग्ाहको ंको जीतते हैं।

हम ग्ाहको,ं आपूदत्यकता्यओ ंऔर प्रदतरोदगरो ंके सा्थ सभी व्यवहारो ंमें 
ईमानिारी रखते हैं और वैकखपिक उत्ािो ंऔर बढ़ती दबरिी के सा्थ 
प्रदतस्पधा्य के हमारे वैध, वादरखज्क उदे्श्य पर ध्ान कें कदद्त करते 
हैं। रदि हम दकसी भी खस्थदत के बारे में अदनदचित हैं, तो हम दकसी भी 
आवश्यक प्रदशषिर में भाग लेना चादहए और कानूनी रा नैदतकता और 
अनुपालन से माग्यिश्यन प्राप्त करना चादहए
और कानूनी रा नैदतकता और अनुपालन से संपक्य  करना चादहए: 

•   अगर हमें संिेह है दक कोई प्रदतस्पधशी गैर-प्रदतस्पधा्यत्मक तरीके से
काम कर रहा है और अनुदचत संपक्य  शुरू करने की कोदशश कर 
रहा है;

•   प्रदतस्पधा्यत्मक रूप से संवेिनशील जानकारी का आिान-प्रिान 
करने से पहले, प्रत्यषि रा अप्रत्यषि रूप से, एक प्रदतस्पधशी  
(ग्ाहको ं/ आपूदत्यकता्यओ ंके सा्थ सामान् आपूदत्य / अदधग्हर 
व्यवस्था के बाहर);

हनष्पक्, नैहतक  
और कानूनी रूप 
से प्रहतस्परा्ण करें

हम हमेशा कानून के दायरे में काम करते हैं। 
हम हनष्पक् रूप से प्रहतस्परा्ण करते हैं और 
उहचत और तक्ण संगत व्यिसाय तरीको ंको 
बनाए रखते हैं। क्ो?ं क्ो ंहक हजस तरह से 
हमारे प्रहतस्परा्ण का तरीका हमारे पररणाम 
हजतना ही महत्वपूण्ण है। हम अपने उत्ादोऔंर 
सेिाओ ंके ईमानदार होने को लेकर दृढ़ हैं।

कभी नही ंकरें
 BlueScope, हमारे उत्ािो ंरा हमारे प्रदतस्पदध्यरो ंके बारे में गलत 
रा गलत जानकारी िेना।

 प्रदतरोदगरो ंसे ऐसे समझौते रा इंतजाम करने की कोदशश करें
जो रह बताएं दक हम अपने उपभोक्ताओ,ं आपूदत्यकता्यओं
और िूसरो ंसे कैसा व्यवहार कर सकते हैं। 

 हमारे ग्ाहको ंके मूल्य दनधा्यरर को प्रभादवत रा दनरंदत्रत करने की 
कोदशश।

यह हमेशा करें
 सुदनदचित करें  दक आपके द्ारा हमारे उत्ािो ंऔर सेवाओ ंके बारे 
में प्रित्त सभी जानकारी और प्रदतदनदधत्व सटीक हैं और उन्ें और 
प्रमादरत दकरा जा सकता है।

 उन सभी व्यापाररक व्यवहारो ंमें दनष्पषि और उदचत रूप से कार्य 
करें , दजनमें सौिेबाजी की शखक्त कम हो।

 सुदनदचित करें  दक दकसी भी ऐसे उद्ोग संघ दजसके हम सिस् हैं, 
उनके मूल्य हमारे जुडाव और हमारी साव्यजदनक घोदषत खस्थदत से 
मेल खाते हैं। 

सही काम करने का चुनाि

•   संरुक्त उत्ािन, संरुक्त खरीि दवपरन और साझा रसि सदहत एक 
प्रदतरोगी के सा्थ नई सहरोग व्यवस्था पर दवचार करते समर;

•   अगर हमारे प्रदतरोगी के व्यवहार के बारे में कोई दशकारत की जाती 
है; रा

•   रदि एक प्रदतस्पधा्य दनरामक द्ारा संपक्य  दकरा जाता है।

उत्ाद और सेिाएं 
हम गव्य से अपने उत्ािो ंऔर सेवाओ ंके सा्थ खडे हैं। जब हम अन् 
पादट्यरो ंके सा्थ जुडते हैं, तो हम हमेशा उत्ाि सुरषिा मानको ंको पूरा 
करते हैं और आवश्यकतानुसार उपभोक्ता गारंटी रा वारंटी प्रिान 
करते हैं। हम केवल अपने उत्ािो ंके संबंध में सटीक और सम्थ्यन 
रोग्य िावे करते हैं और कभी भी इस तरह से कार्य नही ंकरते हैं जो 
गलत रा भ्रामक हो सकता है। 

हम हमेशा व्यापार के उदचत दनरमो ंऔर शतटों के भीतर काम करते हैं 

हम इतनी सख्ी से काम करने से बचते हैं जो अचे् दववेक के खखलाफ 
हो (इसे अदववेकपूर्य आचरर के रूप में भी जाना जाता है)। 

 

सहायक सामग्ी

व्यवसार इकाई प्रदतस्पधा्य कानून के मानक
और दिशादनिदेश 
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सहायक सामग्ी

व्यवसार इकाई प्रदतस्पधा्य कानून के मानक
और दिशादनिदेश 

एक पुरानी कम्णचारी, जो अब एक प्रहतयोगी के हलए काम करती 
है, एक ग्ाहक हनहिदा के बारे में एक सामाहजक सभा में आपसे 
संपक्ण  करती है, हजसके हलए आप दोनो ंप्रहतस्परा्ण कर रहे हैं। 
िह यह मूल्य हनरा्णरण पर कुछ जानकारी साझा करने के बारे में 
आपसे कोई बात करने के हलए कोई समय हनरा्णररत करना चाहती 
है ताहक कीमत कम न हो। आपको क्ा करना चाहहये?

आपको इस प्रकार की चचा्य में शादमल नही ंहोना चादहए कोंकदक इससे 
मूल्य दनधा्यरर की व्यवस्था रा समझ पैिा हो सकती है। रह अवैध है 
और आपके दलए व्यखक्तगत रूप से और BlueScope के दलए गंभीर 
नतीजे हो सकते हैं। आपको अपने प्रबंधक और / रा कानूनी टीम को 
तुरंत इस संपक्य  दकए जाने की ररपोट्य करनी चादहए। 

आप िासि में एक नया ग्ाहक पाने के हलए उतु्क हैं। आप 
हकसी सहकममी को यह सुझाि देने के हलए लुभाते हैं हक आप 
हमारे उत्ाद को और बेहतर बनाने के हलए हकसी प्रहतयोगी 
उत्ाद के कुछ नकारात्मक गुणो ंको बढ़ा सकते हैं। क्ा यह 
करना सही होगा?

आपको कभी प्रदतस्पधशी के उत्ाि के बारे में गलतबरानी रा गलत 
िावा नही ंकरना चादहए। हमारे उत्ािो ंकी सुदवधाओ ंऔर लाभो ं
के पीछे गव्य से खडे रहें और सुदनदचित करें  दक आप जो कहते हैं 
वह सटीक है और इसकी पुदष् की जा सकती है। एक प्रदतरोगी के 
उत्ाि के बारे में दिए गए दकसी भी बरान को तथ्ात्मक होना चादहए, 
अदतरंदजत नही ंहोना चादहए, और सबूतो ंद्ारा पूरी तरह से समद्थ्यत 
होना चादहए। रदि आप अदनदचित हैं, तो आपको कानूनी टीम के एक 
सिस् के सा्थ बात करनी चादहए।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

हनष्पक्, नैहतक  
और कानूनी रूप  
से प्रहतस्परा्ण करें

आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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हम BlueScope में कभी भी ररश्वत नही ंलेते रा पेश नही ंकरते हैं। ररश्वत 
तब होती है जब दकसी को उपहार, भुगतान, इनाम, दककबैक, गुप्त 
कमीशन रा व्यखक्तगत पषि में पेश दकरा जाता है तादक बिले में कुछ 
अनुदचत, रा प्रभादवत पररराम प्राप्त दकरा जा सके। हम कभी भी दकसी 
व्यावसादरक पररराम रा सरकार के फैसले को सुरदषित रा प्रभादवत 
करने के दलए कोई भुगतान, रा भुगतान जैसा कुछ नही ंकरते हैं। 

उपहार और मनोरंजन
उपहार में सामान और सेवाएं, व्यखक्तगत एहसान, रा आदतथ् और 
मनोरंजन के प्रस्ाव शादमल हो सकते हैं। हमें उपहार रा मनोरंजन को 
स्वीकार करते रा िेते समर ध्ान रखना चादहए। इसका मतलब रह 
नही ंहै दक हम कभी भी उपहार स्वीकार रा िे नही ंसकते हैं, लेदकन 
इसका मतलब रह है दक हमें इस बात से सावधान रहना होगा दक 
इरािे का हैं और का रह उदचत, उदचत रा संभादवत रूप ज्ािा तो 
नही ंहै। हमें उपहार कार्य रा वाउचर जैसे नकि, रा नकि समतुल्य 
को कभी स्वीकार रा िेना नही ंचादहए।

मनोरंजन और आदतथ् उदचत मूल्य का होना चादहए, ररशे्त और 
अवसर के दलए उपरुक्त, स्थानीर कानून के तहत कानूनी और हमारी 
व्यावसादरक इकाई उपहार और मनोरंजन मानको ंसदहत हमारी 
नीदतरो ंके अनुसार होना चादहए। इसे कभी भी दकसी भी तरह से 
व्यापार संबंधो ंको अनुदचत रूप से प्रभादवत नही ंकरना चादहए। 

राजनीहतक योगदान
हम कभी भी दकसी राजनीदतक िल, राजनेता रा साव्यजदनक पि के 
उम्ीिवार का सम्थ्यन नही ंकरते हैं। हम आद्थ्यक दववरर के उदे्श्यो ं
रा BlueScope को प्रभादवत करने वाले मामलो ंपर चचा्य करने के दलए 
राजनीदतक िलो ंद्ारा आरोदजत कार्यरिमो ंमें भाग ले सकते हैं। जब 
हम इस तरह के आरोजनो ंमें शादमल होते हैं, तो हमारे राजनीदतक 
रोगिान मानक के अनुसार उदचत खच्य उठा सकते हैं।

ररश्तखोरी और 
भ्रष्टाचार को ना कहें

हम जो कुछ भी करते हैं उसमें ईमानदारी के 
साथ काम करते हैं। हम BlueScope में सभी 
रूपो ंमें ररश्त और भ्रष्टाचार को नकारते हैं। 
हम कभी भी अनुहचत भुगतान नही ंदेते या 
प्राप्त नही ंकरते हैं। 

कभी नही ंकरें
 BlueScope व्यवसार को सुदवधाजनक बनाने के दलए अपने 
व्यखक्तगत दनदधरो ंका उपरोग करना।

 वास्दवक रा कद्थत फारिे, लाभ, सेवा रा जानकारी के बिले
में उपहार रा आदतथ् स्वीकार करना।

 बातचीत रा दनदविाओ ंके िौरान कोई मूल्यवान चीज िेना रा 
स्वीकार करना।

 सभी BlueScope कम्यचारररो ंको न दमलने वाली छूट रा ऑफ़र 
स्वीकार करना।

 दकसी तीसरे पषि से मुफ्त रा प्रारोदजत रात्रा रा आवास स्वीकार 
करना। 

यह हमेशा करें
 तत्ाल अपने प्रबन्धक को ररपोट्य करें  रदि आपको (रा आपके
दकसी व्यावसादरक सहरोगी से) कहा जाता है, रा िबाव बनारा 
जाता है, कोई भुगतान रा ऐसा लाभ िेने के दलए, जो अनुदचत हो 
रा वैध न हो। 

 अपने व्यवसार इकाई मानक रा अन् दिशादनिदेश के अनुरूप 
उपहार, आदतथ् रा दिए गए मनोरंजन, दिए गए, स्वीकार दकए 
गए, अस्वीकृत रा वापस दकए गए ररकॉर्य को रखें।

 सुदनदचित करें  दक हमारे व्यावसादरक भागीिार हमारी अपेषिाओ ं
को समझते हैं और उनका अनुपालन करते हैं।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

राजनीदतक रोगिान मानक

दबजनेस रूदनट उपहार और मनोरंजन मानक
रा अन् स्थानीर व्यावसादरक दिशादनिदेश
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सहायक सामग्ी

राजनीदतक रोगिान मानक

दबजनेस रूदनट उपहार और मनोरंजन मानक
रा अन् स्थानीर व्यावसादरक दिशादनिदेश

एक आपूहत्णकता्ण ने आपको एक खेल काय्णरिम के हलए हटकट की 
पेशकश की है। ित्णमान में हम इस आपूहत्णकता्ण के साथ हनहिदा 
या अनुबंर िाता्ण में नही ंहैं। आपको क्ा करना चाहहये?

दटकटो ंके मूल्य के आधार पर, आपको अपने प्रबंधक को सूदचत करने 
और / रा उन्ें स्वीकार करने से पहले उनकी स्वीकृदत प्राप्त करने की 
आवश्यकता हो सकती है। इस तरह के दनमंत्रर को स्वीकार करने के 
दलए आपकी व्यावसादरक इकाई में दवदशष् शतटों को िेख लेना चादहए। 

एक सरकारी अहरकारी ने हमारी हनहिदा प्रसुत करने की समीक्ा 
करने के हलए अहतररति शुल् का अनुरोर हकया है। उन्ोनें कहा 
हक यह व्यापार करने का एक सामान्य हहस्ा है और हालांहक यह 
गारंटी नही ंहोगी हक हम सफल हैं, यह अहरक सफल पररणाम 
हो सकता है क्ोंशहक इससे उसके पास इसकी हिसार से समीक्ा 
करने अहरक समय होगा। क्ा आप भुगतान करने की व्यिसथा 
करते हैं? 

नही,ं रह भुगतान ररश्वत रा सुदवधा भुगतान माना जाएगा और दनदषधि 
है। अनुरोध को अस्वीकार कर दिरा जाना चादहए और मामले की 
सूचना तुरंत आपके प्रबंधक को िी जानी चादहए। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

ररश्तखोरी और 
भ्रष्टाचार को ना कहें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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हम दजस भी तीसरे पषि से जुडते हैं उसे जानना चादहए दक हम कैसे 
काम करते हैं और इस आचार संदहता का पालन करते हैं। हमारे पास 
एक अलग आपूदत्यकता्य आचार संदहता भी है दजसका उन्ें पालन करना 
आवश्यक है। 

गलत तीसरे पषि को दनरुक्त करने से नुकसान हो सकता है 
BlueScope की प्रदतष्ठा रा हमें और हमारे लोगो ंको कानूनी कार्यवाई 
रा सरकारी प्रदतबंधो ंका सामना करना पड सकता है। इसदलए हमें 
अपने सा्थ काम करने वाले दकसी तीसरे पषि का सावधानीपूव्यक 
मूल्यांकन करने की आवश्यकता है।

हम हकसी तीसरे पक् सािरानीपूि्णक आकलन कैसे 
करते है? 
हम उनकी षिमताओ,ं प्रदतष्ठा का आकलन करते हैं और सुदनदचित 
करते हैं दक वे हमारे बॉन्ड, इस आचार संदहता और आपूदत्यकता्य आचार 
संदहता का पालन करें गे। हम उपरुक्त उदचत पररश्रम भी करते हैं 
और उन्ें दनरुक्त करने से पहले उनकी अपेषिाओ ंको स्पष् रूप से 
रेखांदकत करते हैं। हम केवल वहाूँ तीसरे पषि को दनरुक्त करते हैं जहां 
BlueScope सीधे काम करने में असम्थ्य है और एक वैध व्यावसादरक
आवश्यकता पारी गरी है।

तीसरे पक् को हनयुति 
करते समय ध्ान रखें

कभी-कभी, हम सेिाओ,ं अनुबंरो ंपर बातचीत 
करने या BlueScope के हलए व्यािसाहयक 
अिसरो ंको हिकहसत करने के हलए तीसरे 
पक् के साथ काम करते हैं। तीसरे पक् को 
हनयुति करते समय हम सभी को ध्ान रखने 
की आिश्यकता है। इसका मतलब अनुसंरान 
करना है हक िे नैहतक और ईमानदारी से हमारे 
मूल्यो ंऔर हसद्धांतो ंको बनाए रखते हैं। 

कभी नही ंकरें
 ध्ान से आकलन दकए दबना तीसरे पषि को दनरुक्त करना और 
आवश्यक अनुमोिन प्राप्त करना। 

 दकसी तीसरे पषि को हमारी ओर से गैरकानूनी, अनैदतक रूप से
रा अनुदचत रूप से व्यवहार करने की अनुमदत िेना ।

यह हमेशा करें
 हम दजस भी तीसरे पषि के सा्थ काम करते हैं उसके प्रिश्यन और 
साव्यजदनक धाररा की दनरदमत दनगरानी करें। 

 सुदनदचित करें  दक तीसरा पषि हमारे बॉन्ड, इस आचार संदहता
और आपूदत्यकता्य आचार संदहता के अनुसार काम करने के दलए 
सहमत है।

सही काम करने का चुनाि
 

सहायक सामग्ी

आपूदत्यकता्य की आचार संदहता

बाहरी पाटशी की र्थोदचत पररश्रम नीदत

RDC मानक का उपरोग 

तीसरे पषि के एजेंटो ंके उपरोग पर व्यवसार इकाई नीदत 

दबजनेस रूदनट ररपे्रजेंकटेदटव स्कीदनंग टूल 
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दबजनेस रूदनट ररपे्रजेंकटेदटव स्कीदनंग टूल 

आप एक टीम पर काम कर रहे हैं जो BlueScope के हलए 
सरकारी अनुमोदन प्राप्त करने की कोहशश कर रही है। सथानीय 
सरकारी अहरकाररयो ंने उनके साथ काम करने के हलए एक 
प्रहतहनहर की हनयुसति की हसफाररश की है। प्रहतहनहर ने सथानीय 
िाहणसज्क मानक से अहरक फीस का अनुरोर हकया है। क्ा 
आपको प्रहतहनहर को हनयुति करना चाहहए?

अदतररक्त िेर पररश्रम रह सुदनदचित करके दिरा जाना चादहए दक 
प्रदतदनदध के शुल्क में ररश्वत रा सुदवधा भुगतान को शादमल नही ंहै 
जो स्थानीर सरकार को दिरा जाएगा। आपको अपनी नैदतकता और 
अनुपालन और कानूनी टीमो ंके सा्थ इस मामले पर चचा्य करनी 
चादहए और आगे बढ़ने से पहले सभी आवश्यक अनुमोिन सुदनदचित 
करना चादहए।

आप उनके हलए एक सथानीय एजेंट के साथ एक व्यिसथा में 
प्रिेश करने और हबल्डरो ंको BlueScope के उत्ादो ंको बढ़ािा 
देने और उनकी हसफाररश करने पर हिचार कर रहे हैं। बदले में, 
एजेंट को सभी BlueScope उत्ादो ंकी हबरिी पर एक कमीशन 
प्राप्त होगा। क्ा आपको यह व्यिसथा में जाना चाहहए?

कमीशन के भुगतान से जुडी ्थर्य पाटशी व्यवस्था को आपके िेश 
के राष्ट् पदत और / रा मुख्य कार्यकारी द्ारा अनुमोदित दकरा जाना 
चादहए। आपको प्रस्ादवत एजेंट में व्यापक िेर पररश्रम करना 
चादहए और आगे बढ़ने से पहले अपनी नैदतकता और अनुपालन और 
कानूनी टीमो ंसे माग्यिश्यन लेना चादहए। अगर व्यवस्था स्वीकृत है, 
आपको दनरदमत रूप से रह सुदनदचित करने के दलए काम करना 
चादहए (कम से कम हर 12 महीने में) दक का हमें एजेंट के सा्थ काम 
करना जारी रखना चादहए। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

तीसरे पक् को हनयुति 
करते समय ध्ान रखें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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आपको ऐसी खस्थदत से बचना चादहए जो दहतो ंके टकराव की संभावना 
पैिा करती है।

कभी-कभी, आप दहतो ंके टकराव से बचने में सषिम नही ंहो सकते 
हैं, रा इसके होने को लेकर अदनदचित हो सकते हैं। कभी-कभी दहतो ं
का टकराव वास्व में होने की बजार मान दलरा जा सकता है। अच्ी 
खबर रह है दक ज्ािातर मामलो ंमें, हर तरह के दहतो ंके टकराव को 
आपके प्रबंधक के सा्थ शीघ्र और पूरी पारिदश्यता के सा्थ हल दकरा 
जा सकता है। 

तो, हहतो ंका टकराि कैसा हो सकता है? 
संभादवत दहतो ंके टकराव के कुछ उिाहरर दिए गए हैं, लेदकन इन 
तक सीदमत नही ंहैं:

•   एक ऐसी खस्थदत में होना जहां आप एक BlueScope कम्यचारी के 
रोजगार की खस्थदत को प्रभादवत कर सकते हैं जो एक ररशे्तिार रा 
करीबी िोस् है; 

•   दकसी भी अन् BlueScope कम्यचारी के सा्थ कोई ररश्ता होना 
(दकसी संबंधी, पदत-पत्ी रा दकसी ऐसे व्यखक्त सदहत दजनके सा्थ 
आपका दनजी संबंध हो), दजसके बािे में आपके प्रबंधक रा आपके 
मानव संसाधन प्रदतदनध को जानकारी न हो;

•   एक कंपनी में व्यखक्तगत दहत होना (रा तो सीधे रा दकसी ररशे्तिार 
रा करीबी िोस् के माध्म से) जो दक BlueScope के सा्थ व्यापार 
करता है रा उसके सा्थ प्रदतस्पधा्य करता है; 

•   BlueScope के बाहर काम करना जो आपकी BlueScope 
भूदमका में प्रभावी ढंग से काम करने की आपकी षिमता को प्रभादवत 
कर सकता है;

•   व्यखक्तगत लाभ के दलए रा पररवार के दकसी सिस्, दमत्र रा करीबी 
सहरोगी को लाभ पहंुचाने के दलए BlueScope, रा दकसी भी 
BlueScope अवसर, संपदत्त रा जानकारी में अपनी खस्थदत का 
उपरोग करना।

BlueScope के 
सिवोत्तम हहत को ध्ान 
में रखकर काय्ण करें

कभी नही ंकरें
 BlueScope के बाहर दकसी भी भूदमका को स्वीकार करना जो आपके 
प्रबंधक की पूव्य स्वीकृदत के दबना BlueScope के सववोत्तम दहत में कार्य 
करने के दलए आपके कत्यव्य के सा्थ टकराव उत्न्न सकती है।

 उन उपहारो ंरा मनोरंजन को स्वीकार करना रा प्रिान करना, जो िूसरो ं
को प्रभादवत कर सकते हैं, रा उदे्श्यपूर्य दनर्यर लेने की आपकी षिमता को 
प्रभादवत कर सकते हैं।

यह हमेशा करें
 एक ऐसी खस्थदत से बचने के दलए सभी उदचत उपार करें  जो कद्थत रा 
वास्दवक दहतो ंका टकराव पैिा करता है। 

 एक प्रबंधक के रूप में, तुरंत अपनी टीम के भीतर उत्न्न होने वाली दहतो ं
के दकसी भी टकराव को िस्ावेज करें  और उदचत कार्यवाई का दनधा्यरर 
करें।

सही काम करने का चुनाि

हम कभी भी अपने व्यसतिगत हहतो,ं या 
ररशो ंको, BlueScope के सिवोत्तम हहत 
में व्यािसाहयक हनण्णय लेने की हमारी क्मता 
में हसके्प करने की अनुमहत नही ंदेते हैं। 
हहतो ंका टकराि तब हो सकता है जब आपके 
व्यसतिगत हहत, या पररिार के हकसी सदस्, 
हमत्र या करीबी सहयोगी के पास आपके हनण्णय, 
हनष्पक्ता या काय्ण पर स्तंत्रता को प्रभाहित कर 
सकते हो।ं 

 

सहायक सामग्ी

व्यवसार इकाई दहतो ंके टकराव का मानक
और अन् स्थानीर व्यवसार दिशादनिदेश
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सहायक सामग्ी

व्यवसार इकाई दहतो ंके टकराव का मानक
और अन् स्थानीर व्यवसार दिशादनिदेश

आपके साथी का व्यिसाय BlueScope रखरखाि अनुबंर के हलए 
एक हनहिदा का जिाब देगा। आप हकसी भी तरह से, या अपने 
साथी के व्यिसाय के साथ हनहिदा में शाहमल नही ंहैं। क्ा आपको 
इसका खुलासा करना चाहहए?

हां, कोंकदक रह आपके दलए दहतो ंका कद्थत टकराव पैिा करता है। 
हम उम्ीि करते हैं दक दनदविा में भाग लेने के अपने सा्थी के इरािे 
से अवगत होते ही आप अपने प्रबंधक को सूदचत करके पारिशशी होगें। 
आपके सा्थी का व्यवसार अभी भी दनष्पषि रूप से माना जाएगा। का 
उन्ें सफल होना चादहए, BlueScope उनके सा्थ आपके जुडाव 
से अवगत होगा और उनके अनुसार अपने संबंधो ंको प्रबंदधत करना 
जानता होगा। 

आप सेल्स में काम करते हैं। एक पूि्ण सहयोगी ने आपसे अपने 
छोटे घरेलू हनमा्णण व्यिसाय में हनिेश करने के हलए कहा 
है। क्ा आपको यह हनिेश करने से पहले अपने प्रबंरक से 
अनुमोदन लेना चाहहए?

हाूँ। इसमें जोखखम है दक रह दनवेश आपके हमेशा BlueScope 
के सववोत्तम दहतो ंमें कार्य करने के कत्यव्य के सा्थ टकराएगा, 
कोंकदक दबख्ंडग कंपनी (रा उनके सा्थ प्रदतस्पधा्य करने वाले अन्) 
BlueScope के उत्ािो ंके दलए जो भुगतान करती है, आप उसे 
प्रभादवत करने में सषिम हो सकते हैं। रहां तक दक अगर रह मामला 
नही ंहै, तो अन् लोग उदचत रूप से महसूस कर सकते हैं दक आप 
अपने पूव्य सहरोगी की कंपनी को कुछ लाभ िे सकते हैं। आपका 
प्रबंधक तर करेगा दक टकराव को प्रबंदधत करने का कोई तरीका  
है रा नही।ं रदि इसे प्रभावी ढंग से प्रबंदधत नही ंदकरा जा सकता 
है, तो आपको BlueScope में बने रहते हुए व्यापार में दनवेश नही ं
करना चादहए।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

BlueScope के 
सिवोत्तम हहत को ध्ान 
में रखकर काय्ण करें

आप क्ा करें गे? 
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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BlueScope के सा्थ काम करते समर, आपके पास BlueScope 
की बौखधिक संपिा तक पहंुच होगी। हमें उम्ीि है दक आप हमारे 
सा्थ काम करने के िौरान और बाि में इसे सुरदषित रखेंगे। रह हमेशा 
स्पष् नही ंहोता है दक कोई चीज बौखधिक संपिा है रा नही।ं आप हमारी 
बौखधिक संपिा नीदत से परामश्य करके और अपने प्रबंधक के सा्थ चचा्य 
करके िेख सकते हैं। 

बौसद्धक संपदा के बारे में जानने के हलए कुछ 
महत्वपूण्ण बातें
BlueScope के दलए काम करते समर वह बौखधिक संपिा दजसका 
दवकास आपने दकरा है रा दवकदसत करने में मिि की है, वह 
BlueScope के स्वादमत्व में है। एक बार जब आप BlueScope 
के सा्थ काम करना समाप्त कर लेते हैं, तो आपको इस बौखधिक संपिा 
का कभी भी उपरोग नही ंकरना चादहए। आप दबना अनुमोिन के 
दकसी भी BlueScope की बौखधिक संपिा को कभी भी स्थानांतररत, 
दमटा, हटा रा साझा नही ंकर सकते। 

कभी-कभी हमें तीसरे पषि को बौखधिक संपिा प्रिान करने की 
आवश्यकता होती है जो हमारे सा्थ काम कर रहे हैं। दकसी भी बौखधिक 
संपिा को तीसरे पषि के सा्थ साझा करने से पहले उदचत अनुमोिन 
प्राप्त दकरा जाना चादहए। 

रह महत्वपूर्य है दक हम अपने आपूदत्यकता्यओ,ं ठेकेिारो,ं ग्ाहको ंऔर 
प्रदतरोदगरो ंसदहत अन् की बौखधिक संपिा के प्रदत उसी सम्ान को 
दिखाएं। 

BlueScope  
की बौसद्धक संपदा  
की सुरक्ा करें

BlueScope की बौसद्धक संपदा में कई चीजें 
शाहमल हो सकती हैं: हमारे हिचार, आहिष्ार, 
निाचार, व्यापार रहस्, गोपनीय जानकारी 
और अन्य डेटा से लेकर हमारे पेटेंट, हडजाइन 
और ट्र ेडमाक्ण  तक। हमें हमेशा BlueScope 
की बौसद्धक संपदा की रक्ा करनी चाहहए, इसे 
अनहरककृ त उपयोग से सुरहक्त रखना चाहहए। 

कभी नही ंकरें
 एक बार BlueScope के सा्थ आपका रोजगार समाप्त होने पर 
BlueScope िस्ावेज़ो ंकी प्रदतराूँ रखना। 

यह हमेशा करें
 BlueScope के बाहर दकसी के सा्थ BlueScope की बौखधिक 
संपिा रा अन् गोपनीर जानकारी साझा करने रा प्रकट करने से 
पहले कानूनी टीम के दकसी सिस् के सा्थ बात करें।

 BlueScope के मानक अनुबंधो ंका उपरोग करें  रा 
BlueScope मानक अनुबंध से अलग करने की आवश्यकता 
होने पर कानूनी टीम की सहारता प्राप्त करें।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

बौखधिक संपिा नीदत

अदभलेख प्रबंधन नीदत
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सहायक सामग्ी

बौखधिक संपिा नीदत

अदभलेख प्रबंधन नीदत

आपके पास टीम का एक नया सदस् है, हजसके पास हमारे 
उद्ोग का अनुभि है। आप उसे ऐसी ही कंपहनयो ंके साथ काम 
करने के अपने अनुभि के बारे में जानकारी साझा करने के हलए 
कहना चाहते हैं। आप ऐसा कर सकते हैं? 

आप उसे केवल अपने दपछले दनरोक्ताओ ंकी केवल वह जानकारी 
साझा करने के दलए कह सकते हैं दजन्ें सामान् ज्ान माना जाता है रा 
साव्यजदनक रूप से उपलब्ध है। उसके पास उसके दपछले दनरोक्ताओ ं
जैसे व्यापार रहस् रा अन् बौखधिक संपिा से गोपनीर जानकारी साझा 
करने की अनुमदत नही ंहै।

आपने एक नया अनुरक्ण ठेकेदार लगाया है और उन्ोनें हमारे 
ऑपरेहटंग मैनुअल का उपयोग करने का अनुरोर हकया है। यह 
जानकारी आम तौर पर जनता के हलए उपलब्ध नही ंहै। क्ा आप 
उन्ें हनयमािली प्रदान कर सकते हैं? 

रदि उन्ें अपना काम करने के दलए प्रदशषिर पुखस्काओ ंको समझने 
की ज़रूरत नही ंहै, तो उन्ें मैनुअल प्रिान न करें। रदि वे ऐसा करते 
हैं, तो जांच लें दक उनके अनुबंध की शतटों में जानकारी को गोपनीर 
रखने के दलए एक िादरत्व शादमल है। आपको सुदनदचित करना चादहए
दक मैनुअल 'गोपनीर' हैं और ठेकेिार को उनके िादरत्व की राि 
दिलाता है दक उन्ें गोपनीर रखें। कुछ मामलो ंमें, ठेकेिार से अलग 
गोपनीरता प्राप्त करना आवश्यक हो सकता है। अपने स्थानीर खरीि 
और कानूनी टीमो ंके सा्थ बात करें  रदि आप सभी अदनदचित हैं।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।

BlueScope  
की बौसद्धक संपदा 
की सुरक्ा करें
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हम अपने कम्यचारररो ंको BlueScope शेररो ंको रखने के दलए प्रोत्ादहत 
करते हैं और हम उनसे उम्ीि करते हैं दक वे कानून और दजमे्िारी के सा्थ 
जानकारी का उपरोग करें गे। 

जब आप ऐसा करने से पहले पूव्य अनुमदत लेना चाहते हैं, तो हमारी दसकोररटीज 
टट् े दरंग पॉदलसी सेट करती है दक आप BlueScope शेररो ंको कैसे खरीि रा 
बेच सकते हैं। 

इनसाइडर ट्र े हडंग क्ा है?
इनसाइरर टट् े दरंग साव्यजदनक रूप से कारोबार करने वाली कंपनी के शेररो ंकी 
खरीि रा दबरिी है, दजनके पास उस कंपनी के बारे में गैर-साव्यजदनक, अंिरूनी 
जानकारी है जो शेरर की कीमत को प्रभादवत कर सकती है। रह कानून के 
खखलाफ है। हम उम्ीि करते हैं दक आप केवल BlueScope की जानकारी का 
उपरोग उस सीमा तक कर सकते हैं जब तक दक आपको अपना काम करने के 
दलए आवश्यकता हो। 

सूचना का उपयोग 
कानूनन और  
हजमे्दारी से करें

कभी-कभी हमारे पास BlueScope के बारे में 
जानकारी तक पहंुच होती है, या तीसरे पक् के 
साथ हम जो व्यिहार करते हैं, िह जानकारी के 
अंदर माना जाता है। हमारा कत्णव्य है हक इस 
जानकारी का उपयोग कानूनन और हजमे्दारी 
से करें । क्ो?ं क्ोंशहक अगर यह जानकारी 
जनता के हलए उपलब्ध होने के हलए हो, 
यह हमारे शेयर की कीमत या हकसी अन्य 
कंपनी के शेयर की कीमत पर एक भौहतक 
प्रभाि डाल सकता है।

कभी नही ंकरें
 BlueScope, उसके सहरोदगरो,ं आपूदत्यकता्यओ,ं ग्ाहको ंऔर 
प्रदतरोदगरो ंके बारे में जानकारी साझा करना जो साव्यजदनक रूप से 
उपलब्ध नही ंहै।

 अंिर की जानकारी होने पर BlueScope रा दकसी अन् कंपनी के 
शेररो ंमें खरीिना, बेचना रा अन््था सौिा करना।

 आपके पास मौजूि जानकारी के आधार पर दकसी अन् व्यखक्त को 
कंपनी के शेररो ंमें खरीिने, बेचने रा अन््था सौिा करने के दलए 
प्रोत्ादहत करना।

यह हमेशा करें
 अपने प्रबंधक के सा्थ इस पर चचा्य करें  रदि आप अंिर की 
जानकारी से वादकफ हैं जो आपकी भूदमका के दलए आवश्यक 
नही ंहै। 

 सुदनदचित करें  दक आपने BlueScope के शेरर खरीिने रा बेचने 
से पहले BlueScope की प्रदतभूदतरो ंकी टट् े दरंग पॉदलसी को पढ़ा 
और समझा है।

सही काम करने का चुनाि

आपने सुना है हक BlueScope जल्द ही एक नया व्यिसाय हाहसल 
करेगा। आप नही ंजानते हक कौन सा व्यिसाय या हकस मूल्य के हलए; 
इसकी घोषणा अभी नही ंकी गई है। आप अपने साथी से इस आरार पर 
BlueScope शेयर खरीदने के हलए कहना चाहते हैं। यहद आप एक कारण 
प्रदान नही ंकरते हैं, तो क्ा आप ऐसा कर सकते हैं? 

नही,ं कोंकदक रह अंिरूनी सूचना हो सकती है। रा तो
आप रा आपका सा्थी BlueScope शेररो ंमें सौिा करने के दलए इस जानकारी 
का उपरोग करते हैं, रह हमारी प्रदतभूदत व्यापार नीदत के सा्थ संघष्य करेगा और 
इनसाइरर टट् े दरंग कानूनो ंका उलं्घन कर सकता है।

आप ऑनलाइन पढ़ते हैं हक BlueScope के शेयर एक बेहतरीन 
दीघ्णकाहलक हनिेश हैं, इसहलए आप BlueScope के शेयर खरीदना  
चाहते हैं। क्ा आप इसे उस जानकारी के आरार पर कर सकते हैं? 

साव्यजदनक रूप से उपलब्ध जानकारी के आधार पर टट् े दरंग की अनुमदत है, 
लेदकन आपको BlueScope की प्रदतभूदत टट् े दरंग पॉदलसी का पालन करना 
चादहए। रदि आप एक प्रदतबंदधत व्यखक्त हैं, तो आप केवल कंपनी सदचव से 
अनुमोिन प्राप्त होने के बाि 'टट् े दरंग दवंरो' के िौरान BlueScope के शेररो ं 
को खरीि सकते हैं। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

 

सहायक सामग्ी

प्रदतभूदत व्यापार नीदत

आप क्ा करें गे? यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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हम केवल अपने इखच्त उदे्श्य और हमारे काम करने की 
आवश्यकता के दलए संपदत्त और संसाधनो ंका उपरोग करते हैं।  
हम पूर्य, सटीक और समर पर व्यावसादरक ररकॉर्य बनाए रखते हैं।  
हम अपने प्रित्त प्रादधकरर के भीतर काम करते हैं और भुगतान और 
लेनिेन के दलए अनुमोिन चाहते हैं।

संपहत्त और संसारन
हम भौदतक और गैर-भौदतक संपदत्त जैसे उपकरर, इन्ेंटट् ी, 
प्रौद्ोदगकी, पैसा, रेटा और गोपनीर जानकारी सदहत हमारी संपदत्त 
और संसाधनो ंकी सुरषिा के दलए सभी आवश्यक सावधानी बरतते हैं। 

गोपनीय सूचना
गोपनीर जानकारी BlueScope की संपदत्त है। गोपनीर जानकारी 
कोई ऐसी जानकारी है जो आम तौर पर जनता के दलए उपलब्ध नही ं
होती है। इसका मतलब दनम्न बातें हैं:

•   हम केवल अपना काम करने के दलए गोपनीर जानकारी का उपरोग 
करते हैं और इसे केवल उन कम्यचारररो ंके सा्थ साझा करते हैं दजन्ें 
इसकी जानकारी होनी चादहए;

•   हम ऐसा करने के दलए पहले अनुमोिन प्राप्त दकए दबना गोपनीर 
जानकारी का बाहर खुलासा नही ंकरते हैं; 

•   दकसी तीसरे पषि के सा्थ गोपनीर जानकारी साझा करते समर,  
हम रह सुदनदचित करते हैं दक उपरुक्त गोपनीरता िादरत्व लागू हो।ं

सटीक व्यापार ररकॉड्ण बनाए रखना
हम सभी दवत्तीर लेनिेन के अनुसार िेश-दवदशष् दनरामक शतटों
और आम तौर पर स्वीकृत लेखांकन दसधिांतो ंके अनुसार पूर्य,  
सटीक, समर पर और श्रव्य ररकॉर्य बनाए रखते हैं। इसका मतलब 
दनम्न बातें हैं:

•   हम धोखाधडी और नुकसान से जोखखम को कम करने और 
BlueScope की रषिा करने के दलए बनाए गए सभी दवत्तीर  
दनरंत्ररो ंऔर प्रदरिराओ ंका पालन करते हैं; 

•   हम सुदनदचित करते हैं दक दवत्तीर, मानव संसाधन, पेरोल और 
परा्यवरर ररकॉर्य सदहत सभी BlueScope ररकॉर्य सटीक हैं  
और हमारे ररकॉर्य प्रबंधन नीदत के अनुसार प्रबंदधत हैं;

•   हम सभी आंतररक दनरंत्ररो ंऔर लेखांकन मानक का अनुपालन 
करते हैं; 

•   हम सुदनदचित करते हैं, दकसी भी खच्य का, दजसे हम स्वीकार करते 
हैं, रा अनुमोदित करते हैं, एक वैध व्यावसादरक उदे्श्य है।

हमारी संपहत्त की रक्ा 
करें  और हमारे ररकॉड्ण 
को बनाए रखें

हम BlueScope की संपहत्त, संसारनो ंऔर 
सुहिराओ ंकी रक्ा करते हैं, और हम उनकी 
देखभाल करते हैं। 

कभी नही ंकरें
 BlueScope की संपदत्त और संसाधन की धोखाधडी, 
गलत अदधग्हर रा िुरुपरोग में करना।

 पूव्य अनुमदत के दबना अपने कार्यस्थल से कंपनी की कोई 
संपदत्त दनकालें। 

 अपने प्रबंधक से अनुमोिन के दबना BlueScope की संपदत्त को 
बेचें, ऋर िें, िान करें  रा उपरोग करें।

 अपने कार्य कें द् से िूर जाने पर अपने कंपू्टर को 
अनलॉक करना।

 साव्यजदनक रूप से BlueScope की गोपनीर जानकारी तक 
पहंुचना जहां इसे िूसरो ंद्ारा िेखा जा सकता है।

यह हमेशा करें
 BlueScope की संपदत्तरो ंको कचरे और षिदत से सुरदषित रखें।

 हमारी सुदवधाएं रा संपदत्त अनदधकृत कदम्यरो ंको पहुूँचने से रोकें । 

 अपने कार्य कें द् से िूर होने पर गोपनीर जानकारी सुरदषित रूप 
से संग्दहत करें।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

दवत्तीर शासन ढांचा 

प्रादधकरर का कॉपवोरेट प्रदतदनदधमंरल 

प्रादधकरर की व्यावसादरक इकाई का प्रदतदनदधमंरल

कंपनी रेिदरट कार्य पॉदलसी

अदभलेख प्रबंधन नीदत
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सहायक सामग्ी

दवत्तीर शासन ढांचा 

प्रादधकरर का कॉपवोरेट प्रदतदनदधमंरल 
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आप अपनी साइट पर कुछ स्ील के आककृ हतयो ंकी सूचना देते हैं 
हजसे हमारे हकसी भी ग्ाहक को बेचा नही ंजा सकता। क्ा आप उसे 
घर ले जाते हैं और उन्ें अपने उदे्श्यो ंके हलए उपयोग करते हैं?

नही,ं आपको अपने प्रबंधक के सा्थ बात करने और व्यखक्तगत उपरोग 
के दलए दकसी भी BlueScope पररसंपदत्त ऑफसाइट को हटाने से 
पहले उनकी स्वीकृदत प्राप्त करने की आवश्यकता है। रहां तक दक 
अगर वे त्यागने हुए भी दिखाई िेते हैं, तो BlueScope की संपदत्त को 
हटाना चोरी मानी जा सकती है।

आप काम के हलए यात्रा करते समय आिास के भुगतान के हलए 
अपने कॉपवोरेट रेिहडट काड्ण का उपयोग करते हैं आप एक हदन 
यात्रा का हिसार करने का हनण्णय लेते हैं; यह एक व्यसतिगत छुट्ी 
का हदन है। क्ा आप व्यिसाय व्यय के रूप में पूरे समय के हलए 
आिास के हलए दािा प्रसुत करते हैं?

व्यखक्तगत उदे्श्यो ंके दलए कॉपवोरेट रेिदरट कार्य का उपरोग नही ं
दकरा जा सकता है। आपको खचटों के दलए केवल िावे प्रसु्त करने होगें 
इसका एक वैध व्यावसादरक उदे्श्य है। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

हमारी संपहत्त की रक्ा 
करें  और हमारे ररकॉड्ण 
को बनाए रखें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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हम अपने व्यवसाय को सुरक्ा प्रदान करते हैं

दकसी भी BlueScope तकनीक और रेटा का उपरोग करने के दलए 
हम सभी दजमे्िार हैं। हम दकसी भी प्रारूप में रा दकसी भी सेदटंग में 
अनुदचत सामग्ी का उपरोग करने के दलए BlueScope की तकनीक 
उपरोग पर रोक लगाते हैं। हम रह भी उम्ीि करते हैं दक आप केवल 
दवश्वसनीर स्ोतो ंसे इलेक्ट् ॉदनक जानकारी स्वीकार करें गे।

तकनीक का व्यसतिगत उपयोग
हम BlueScope तकनीक रा संसाधनो ंके सीदमत व्यखक्तगत उपरोग 
की अनुमदत िेते हैं अगर रह:

•  बाहरी व्यावसादरक गदतदवदधरो ंसे संबंदधत नही ंहै;

•  अनुदचत लागत के कारर BlueScope में पररराम नही ंहोता है; रा 

•   BlueScope के व्यवसार रा आपकी दजमे्िारररो ंऔर 
BlueScope के प्रिश्यन में हस्षेिप नही ंकरता है।

अनुहचत सामग्ी
हम अनुपरुक्त सामग्ी को ऐसी सामग्ी के रूप में पररभादषत करते  
हैं जो:

•  अश्ील रा रौन अदभव्यखक्त की है;

•   िूसरो ंसे दहंसा, घृरा, जादतवाि रा असदहषु्ता को बढ़ावा िेता है;

•  गैरकानूनी, अश्ील, आरिामक रा अपमानजनक है; रा

•   साव्यजदनक षेित्र में प्रकादशत होने पर BlueScope के दलए 
हादनकारक है। 

रह सुदनदचित करने के दलए दक हमारी तकनीक और रेटा का उपरोग 
दजमे्िारी से और कानूनी रूप से दकरा जाता है, हम कम्यचारी और 
ठेकेिार द्ारा हमारी प्रौद्ोदगकी पररसंपदत्तरो ंके उपरोग की दनगरानी 
कर सकते हैं। 

तकनीक का उपयोग 
हजमे्दारी से करें

हम उम्ीद करते हैं हक कम्णचारी, ठेकेदार और 
हमारे साथ काम करने िाले अन्य लोग हमारी 
तकनीक की सुरक्ा करें गे और इसे उहचत रूप 
से उपयोग करें गे चाहे हमारी साइटो ंपर या 
ररमोट रूप से काम कर रहे हो।ं हमारी तकनीक, 
हसस्म या डेटा का अनुहचत उपयोग िायरस, 
सुरक्ा उलं्घनो ंऔर चोरी या संपहत्त के नुकसान 
सहहत िाहणसज्क और प्रहतष्ा के जोसखम, दोनो ं
के हलए BlueScope को खतरे में डाल सकता है। 

कभी नही ंकरें
 दबना लाइसेंस रा अनदधकृत सॉफ्टवेरर रा हार्यवेरर राउनलोर रा 
स्थादपत करना।

 अपने BlueScope दसस्म पासवर्य को दकसी और के सा्थ साझा 
करना।

 दकसी और को लॉग ऑन करने और अपने रेिरेंकदशरल्स का 
उपरोग करके BlueScope के दसस्म को संचादलत करने की 
अनुमदत िेना।

यह हमेशा करें
 उन उदे्श्यो ंके दलए तकनीक का उपरोग करें  दजनकी अनुमदत है
और उदचत है। 

 BlueScope के रेटा और उपकररो ंको चोरी होने से बचाएं
और अपने पासवर्य सुरदषित रखें।

 अनदधकृत पहुूँच रा BlueScope की तकनीक रा रेटा को 
अपने प्रबंधक तक पहुूँचाने के दलए तुरंत ररपोट्य और ईमेल करें  
BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com

 हमारे दकसी भी दबजनेस पाट्यनर की जानकारी  
गोपनीरता, ईमानिारी और उपलब्धता की रषिा करें।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

सूचना सुरषिा नीदत

स्थानीर कानूनो ंके तहत दबजनेस रूदनट गोपनीरता मानक 
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सहायक सामग्ी

सूचना सुरषिा नीदत

स्थानीर कानूनो ंके तहत दबजनेस रूदनट गोपनीरता मानक 

आपको एक ईमेल प्राप्त होता है जो संहदग्ध भी लगता है हालाँहक 
ऐसा लगता है हक इसे हकसी अन्य BlueScope ईमेल पते से भेजा 
गया है। आपको क्ा करना चाहहये?

ईमेल के भीतर कोई भी अटैचमेंट न खोलें कोंकदक रह एक  
दवश्वसनीर स्ोत से नही ंहो सकता है। ईमेल को जाूँच के दलए  
BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com  
पर अगे्दषत करें।

आपने देखा हक एक सहकममी फोटो साझा करने और दूसरो ं
पर हटप्पणी करने सहहत व्यसतिगत हहतो ंपर काम करने में, 
ऑनलाइन बहुत समय हबता रहा है। आपको क्ा करना चाहहये?

BlueScope पर काम में तकनीक के सीदमत व्यखक्तगत उपरोग 
की अनुमदत है। हालांदक, रदि आप सामग्ी के बारे में असहज 
महसूस करते हैं, रा रह व्यखक्त को उनके काम करने की षिमता को 
नकारात्मक रूप से प्रभादवत कर रहा है, तो आपको इसके बारे में 
उनसे बात करनी चादहए। रदि आप अभी भी अदनदचित हैं, तो आप 
अपने प्रबंधक से भी बात कर सकते हैं रा हमारी स्पीक अप पॉदलसी  
के अनुसार ररपोट्य कर सकते हैं।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

तकनीक 
का उपयोग 
हजमे्दारी से करें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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BlueScope में, हम िूसरो ंकी व्यखक्तगत जानकारी का सम्ान करते 
हैं और इसे िुरुपरोग, हादन और अनदधकृत पहंुच रा प्रकटीकरर से 
बचाते हैं। 

व्यसतिगत जानकारी एकहत्रत करना 
हम हमारे व्यवसार का संचालन करने के दलए केवल जहाूँ और अब 
आवश्यक है, और व्यखक्त की सहमदत से केवल व्यखक्तगत जानकारी 
एकत्र करते हैं (ऐसी जानकारी जो दकसी व्यखक्त की पहचान कर 
सकती है)। हम हमेशा रह सुदनदचित करने के दलए किम उठाते हैं दक 
हमारे पास मौजूि व्यखक्तगत जानकारी सटीक और वत्यमान हो। उस 
व्यावसादरक उदे्श्य के अलावा दजसके दलए हमने इसे एकत्र दकरा है, 
हम कभी भी दकसी अन् चीज़ के दलए व्यखक्तगत जानकारी का उपरोग 
नही ंकरते हैं।

गोपनीयता और ररकॉड्ण प्रबंरन
जब हम BlueScope की ओर से व्यखक्तगत जानकारी एकत्र करते हैं, 
तो हमें उस व्यखक्त को सलाह िेनी चादहए दजसकी जानकारी हमारी 
गोपनीरता नीदत में एकत्र की जा रही है। रह नीदत दनधा्यररत करती 
है दक कैसे और को ंजानकारी एकत्र की जाती है और व्यखक्तरो ं
को रह जानकारी प्रिान करती है दक वे कुछ पररखस्थदतरो ंमें अपनी 
व्यखक्तगत जानकारी तक कैसे पहुूँच सकते हैं। सभी व्यखक्तगत 
जानकारी को सुरदषित रूप से नष् कर दिरा जाना चादहए रा एक बार 
री-आइरेंकदटफाई कर लेना चादहए, कोंकदक रह उस प्ररोजन के दलए 
आवश्यक नही ंहै दजसके दलए इसे एकत्र दकरा गरा ्था।

व्यसतिगत  
जानकारी को  
सुरहक्त रखें

हमारे कम्णचाररयो ंऔर ग्ाहको ंको उनकी 
व्यसतिगत जानकारी के साथ हजमे्दारी, 
कानूनन और सम्ान के साथ से व्यिहार 
करके उनकी गोपनीयता की रक्ा करते हैं।

कभी नही ंकरें
 व्यावसादरक आवश्यकता के दबना BlueScope के भीतर 
व्यखक्तगत जानकारी तक पहुूँच रा साझा करना।

 ग्ाहको,ं कम्यचारररो,ं ठेकेिारो ंरा तीसरे पषि की व्यखक्तगत 
जानकारी को उनकी सहमदत के दबना स्ोर करना।

यह हमेशा करें
 अपने स्थानीर अदधकार षेित्र में व्यखक्तगत जानकारी के संग्ह, 
उपरोग, अवधारर और भंरारर से संबंदधत कानूनी शतटों की 
जांच करें। अस्पष् होने पर  
अपनी नैदतकता और अनुपालन और कानूनी टीमो ंसे बात करें।

 अपने प्रबंधक और नैदतकता और अनुपालन प्रदतदनदध के बारे 
में वास्दवक रा संदिग्ध अनदधकृत गोपनीरता के बारे में तुरंत 
ररपोट्य करें।

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

व्यापार इकाई गोपनीरता नीदत 

सूचना सुरषिा नीदत

अदभलेख प्रबंधन नीदत 
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सहायक सामग्ी

व्यापार इकाई गोपनीरता नीदत 

सूचना सुरषिा नीदत

अदभलेख प्रबंधन नीदत 

आपके पास ग्ाहक की व्यसतिगत जानकारी है हजसकी अब 
आिश्यकता नही ंहै। क्ा आप उस जानकारी को इस आरार 
पर स्ोर कर सकते हैं हक िह BlueScope के हलए भहिष्य में 
फायदेमंद हो सकती है? 

नही।ं रह सुदनदचित करने के दलए दक व्यखक्तगत जानकारी केवल उस 
उदे्श्य के दलए उपरोग की जाती है दजसके दलए इसे प्राप्त दकरा गरा 
्था, और इसका िुरुपरोग से बचाने के दलए, इस जानकारी को नष् 
कर दिरा जाना चादहए रा एक बार री-आइरेंकदटफाई कर लेना चादहए, 
इसके दलए अब उस प्ररोजन की आवश्यकता नही ंहै दजसके दलए इसे 
एकत्र दकरा गरा ्था।

आप अपने सहयोगी के लैंडलाइन पर एक व्यािसाहयक कॉल का 
उत्तर देते हैं। िे आपको बताते हैं हक उनके साथ पहले बातचीत हुई 
थी, लेहकन िे अपना मोबाइल नंबर ईमेल पता लेना भूल गए थे। 
क्ा आप उन्ें जानकारी देते हैं? 

नही,ं आपको नही ंकरना चादहए। इस व्यखक्तगत जानकारी को गोपनीर 
माननी चादहए। आपको व्यखक्त को बताना चादहए दक आप उनका 
दववरर लेंगे और अपने सहकमशी को उनसे बात करने के दलए कहेंगे।

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।

व्यसतिगत 
जानकारी को  
सुरहक्त रखें
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BlueScope का प्रहतहनहरत्व
BlueScope के कम्यचारी, रा ठेकेिार के रूप में, आप व्यवसार के 
प्रदतदनदध हैं। साव्यजदनक रूप से सूचीबधि कंपनी के रूप में, हमें उस 
जानकारी का दनवेशको ंऔर लोगो ंसे, समर पर, सटीक और पूर्य 
खुलासा करना होगा दजससे सूदचत दनर्यर दलरा जा सके। 

इसदलए, BlueScope की सुरषिा करना और इसका सही तरीके 
से प्रदतदनदधत्व करना चादहए, हमें रह सुदनदचित करना चादहए दक
सभी जानकारी सटीक है और भ्रामक नही ंहै। संषेिप में, आपको 
दनम्नदलखखत पररखस्थदतरो ंमें कॉपवोरेट मामलो ंरा दनवेशक संबंधो ं 
से संपक्य  करना चादहए:

•   दवशे्षको ंऔर दनवेश समुिार के सा्थ कोई भी संपक्य  रखने  
से पहले; 

•   दनवेशको ंऔर दवशे्षको ंद्ारा सभी साइट रात्राओ ंके दलए; 

•   मीदररा के सा्थ रा सभी मीदररा अनुरोधो ंरा पूछताछ के दलए 
संपक्य  करने से पहले (आमतौर पर, रह उत्ाि स्र मीदररा
संपकटों के दलए लागू नही ंहोता है); 

•   साव्यजदनक बोलने की जगह पर रा समे्लन प्रसु्दत से पहले, 
रदि समूह स्र पर BlueScope के बारे में धारराओ ंपर प्रभाव 
रालने से गदतदवदध के दलए कोई संभावना है; 

•   सरकार रा मंत्री प्रदतदनदध से जानकारी के दलए सभी अनुरोधो ं
के दलए। 

रदि आपको कोई संिेह है, तो दनवेशक संबंध रा कॉपवोरेट मामलो ं 
के दवभाग से बात करें।

सामाहजक मीहडया का उपयोग करना
हम सोशल मीदररा के उपरोग को प्रोत्ादहत करते हैं जब हमारे लोग 
इसे सही तरीके से, उदचत दनर्यर और सामान् ज्ान के सा्थ उपरोग 
करते हैं।

हम आपसे व्यखक्तगत षिमता में भी, सोशल मीदररा का उपरोग करते 
समर हमेशा िेखभाल करने की उम्ीि करते हैं। भ्रामक बरान िेने 
रा व्यखक्तगत दवचारो ंको साझा करने से बचना चादहए जो हमारे उदे्श्य 
और हमारे जुडाव से टकराते हैं। 

रहां तक दक जब आप सीधे अपने प्रोफाइल, दटप्पदररो ंरा सोशल 
मीदररा पोस् के आधार पर BlueScope का दजरि नही ंकर रहे होगें, 
तो भी आपको BlueScope के प्रदतदनदध के रूप में िेखा जा सकता 
है। सोशल मीदररा का कोई भी अनुदचत उपरोग जो BlueScope की 
प्रदतष्ठा को नुकसान पहंुचाता है, दजसमें सामादजक रा पेशेवर नेटवदकिं ग 
साइटो,ं वीदररो और फोटो साझा करने वाली साइटो ंऔर मंचो ंपर 
व्यखक्तगत पोस् शादमल हैं, अस्वीकार्य है।

BlueScope  
का प्रहतहनहरत्व 
सही ढंग से करें

हम BlueScope पर गि्ण करते हैं और 
बाहरी रूप से इसका प्रहतहनहरत्व करने के 
अिसर को महत्व देते हैं। ऐसे प्रोटोकॉल 
हैं जो हमें हनिेशको,ं मीहडया, सरकारो ंके 
साथ बातचीत करने या साि्णजहनक रूप से 
हटप्पहणयां करने पर BlueScope का सही 
तरीके से प्रहतहनहरत्व करने में मदद करते 
हैं। इसमें सोशल मीहडया का उपयोग करना, 
समे्लनो ंमें बोलना या BlueScope की ओर 
से बाहरी बैठक में भाग लेना भी शाहमल है।

कभी नही ंकरें
 BlueScope के बारे में जानकारी का खुलासा रा चचा्य करना
जो साव्यजदनक रूप से उपलब्ध नही ंहै।

 उप अध्षि दनवेशक संबंध दवभाग से अनुमोिन के दबना दवशे्षको ं
और दनवेश समुिार के सा्थ जुडाव। 

 बाजार रा मीदररा की अफवाहो ंरा अटकलो ंपर दटप्परी करना।

यह हमेशा करें
 जब आप BlueScope का प्रदतदनदधत्व कर रहे हैं तो दजमे्िारी से 
कार्य करें  ।

 रदि आप हमारे लोगो,ं उत्ािो,ं सेवाओ,ं प्रदतरोदगरो,ं ग्ाहको ंरा 
आपूदत्यकता्यओ ंमें से दकसी को िेखें तो BlueScope प्रदतदनदध के 
रूप में अपनी पहचान बनाएं।

 सुदनदचित करें  दक आपके द्ारा प्रकादशत की गई सभी सामग्ी 
तथ्ात्मक है और है BlueScope, हमारे लोगो,ं हमारे ग्ाहको ंरा 
व्यावसादरक भागीिारो ंको नकारात्मक रूप से प्रभादवत करने 
वाली नही ंहै।

 सरकार मंदत्रस्रीर प्रदतदनदध से जानकारी के दलए आपके स्थानीर 
बाहरी रा कॉपवोरेट मामलो ंकी टीम के सा्थ अनुरोधो ंपर चचा्य करें
(और उन मामलो ंको िेखें जो BlueScope को गु्प कॉरपोरेट 
मामलो ंके समूह स्र पर प्रभादवत कर सकता है)। 

सही काम करने का चुनाि

 

सहायक सामग्ी

सतत प्रकटीकरर नीदत

सामादजक मीदररा नीदत
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भाग 04 ———— 
हम अपने व्यवसाय को सुरक्ा प्रदान करते हैं

 

सहायक सामग्ी

सतत प्रकटीकरर नीदत

सामादजक मीदररा नीदत

आपके पास कई सोशल मीहडया खाते हैं, और कुछ एक उपनाम 
(आपके िासहिक नाम नही)ं के तहत हैं। क्ा इन खातो ंमें से 
हकसी का उपयोग करने पर कोई प्रहतबंर है? 

हम उम्ीि करते हैं दक आप अपने सभी सोशल मीदररा गदतदवदधरो ं
में सम्ादनत और सचे् होगें। इसमें वे सभी खाते शादमल हैं दजन्ें आप 
उपनाम से प्ररोग करते हैं। कोंकदक आपके सोशल मीदररा अकाउंट 
आपसे और BlueScope पर आपकी खस्थदत जुडे हो सकते हैं।

आपको एक सथानीय सामुदाहयक काय्णरिम में बोलने के हलए कहा 
जाता है जहाँ BlueScope प्रायोजक है। आप जानते हैं हक सथानीय 
मीहडया िहाँ होगा और िे आपको BlueScope के हित्तीय प्रदश्णन 
या सथानीय के्त्र में रोजगार पर हटप्पणी करने के हलए कह सकते 
हैं। क्ा आप मीहडया से बात करते हैं?

इससे पहले दक आप मीदररा से जुडें, आपको पहले कॉपवोरेट मामलो ं
से संपक्य  करना होगा तादक आप सही तरीके से BlueScope का 
प्रदतदनदधत्व कर सकें । रह महत्वपूर्य है दक आप का कहते हैं,  
इन मुद्ो ंपर हमारी खस्थदत के अनुरूप है। 

पररदृश्य 2पररदृश्य 1

BlueScope 
का प्रहतहनहरत्व 
सही ढंग से करें

आप क्ा करें गे?
यहाँ कुछ ससथहतयाँ दी गई हैं 
हजनमें आप खुद को पा सकते हैं।
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•   अपने मैनेजर से बात करें

•   अपने स्थानीर पीपल टीम के प्रदतदनदध से बात करें

•   अपनी स्थानीर कानूनी टीम से संपक्य  करें

•   अपने स्थानीर नैदतक और अनुपालन प्रदतदनदध से संपक्य  करें

•   ethics@bluescope.com को ईमेंल भेजें

•   BlueScope की बाहरी प्रबंदधत स्पीक अप लाइन से  
www.bluescopesteelconducthotline.com पर संपक्य  करें

या कॉल करें

ऑस्ट् ेदलरा - 1800 052 122 
चीन - 400 963 6886 
भारत - 000 8000 402 729 
इंरोनेदशरा - 001 803 61 001 
मलेदशरा - 1 800 81 6577 
मेखक्को - 01 800 123 9589  
नू्ज़ीलैंर - 0800 563 465  
दसंगापुर - 800 6167 065 
्थाईलैंर - 0018 0061 12804 
रूएसए - 1 855 212 2675 
दवरतनाम - 613 9667 3613 (टोल फ्ी नही ंहै)

आप कहाँ से मदद 
ले सकते हैं?

यहद आप इस आचार संहहता में हकसी भी 
चीज़ के बारे में अहनहचित हैं, या हनण्णय लेने 
से पहले कुछ और सलाह चाहते हैं, तो हनम्न 
हिकल्प आपके हलए उपलब्ध हैं।

अहतररति सहायता उपलब्ध है

कम्यचारी सहारता कार्यरिम (Employee Assistance Programs, 
EAP) सदहत सभी सेवाएं, सभी BlueScope कम्यचारररो ंऔर 
उनके नज़िीकी पररवारजनो ंके दलए दन: शुल्क उपलब्ध हैं। इन 
सेवाओ ंके माध्म से आप जीवन की कदठन समस्ाओ ंसे दनपटने 
में पेशेवर सलाह की सलाह ले सकते हैं। अदधक जानकारी के दलए 
अपने स्थानीर लोगो ंकी टीम का से दमलें।

4242सहायता ———— 
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