
हम कैसे 
काम करते ह+

जब हम सह' काम करने का चनुाव करत ेह1, तो हम 
एक-दसूरे, अपने समुदाय; और अपने =यवसाय को 
मजबतू बनात ेह1 और उनक? र@ा करत ेह1।
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जो सह= है उसे करने का चनुाव करके, हमम8 से ZCयेक 
qयि:त एक ऐसे कायa वातावरण को Rथा^पत करने और 
बनाए रखने म8 मदद करता है जो हमारे उtदेgय को 
Zcतuबuंबत करता है और हमार= Zcतबtधता को कायम 
रखता है।

यह आचार संwहता उन \सtधांत4 को रेखांdकत करती है 
जो BlueScope म8 हमार= कायaZणाल= का मागaदशaन 
करत ेहx। यह हमारे cनणaय लेने म8 अपनाए जाने वाले 
नcैतक मानक4 को प1रभा^षत करता है तथा एक 
qयवसाय के lप म8 हमार= Zcतfठा और ताकत को बनाए 
रखने के \लए हमार= िज,मेदा1रय4 को cनधाa1रत करता 
है। 

कृपया आचार संwहता से प1रHचत हो जाएं और सcुनिgचत 
कर8 dक आप उन अपेEाओ ंको समझत ेहx जो 
BlueScope म8 या उसकY ओर से काम करने वाले 
ZCयेक qयि:त पर लागू होती हx। इस आचार संwहता का 
cनय\मत lप से संदभa लेने से आपको सह= कायa करने 
का चयन करने म8 सहायता \मलेगी तथा चनुौcतय4 का 
Rपfटता और cनरंतरता के साथ सामना करने म8 सहायता 
\मलेगी।

यwद आपको कुछ ऐसा नजर आता है जो सह= नह=ं 
लगता या आपको लगता है dक हमारे BlueScope 
मWूय4 का पालन नह=ं dकया जा रहा है, तो कृपया 
अपनी आवाज उठाएं। 

आपकY आवाज महCवपूणa है और अपनी Hचतंाओ ंको 
स,मानजनक और Cव1रत तर=के से उठाने से 
BlueScope को सभी के \लए नcैतक, सहायक और 
सरुrEत वातावरण Zदान करने म8 मदद \मलेगी। 
जैसे-जैसे BlueScope का ^वकास, प1रवतaन और 
प1रणाम जार= है, तो आइए हम सह= काम करने के 
\लए \मलकर काम करत ेरह8।

Mark Vassella
Zबंध cनदेशक एवं CEO

प"रचय

!बंध &नदेशक 
एवं CEO का 
संदेश
BlueScope म", सह' काम 
करना चुनना हम सभी के 
1लए मह4वपूण9 है।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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हमारा उ'दे*य ह, हमारा अि/त1व है, हमारे अि/त1व का 
कारण है। 
यह BlueScope के 8लए माग< =नधा<@रत करता है और हमB 
वह काय< करने का साहस और आ1मEव*वास देता है जो हम 
करना चाहत ेहI। यह द=ुनया भर मB हमारे समदुायL के 8लए 
मह1वपूण< है।

प"रचय

हमारा उ4दे5य हम भ%व'य के +लए अपने समदुाय5 को 
मजबतू बनाने के +लए ;ट=ल म> ;माट? 
समाधान बनात ेहA और उEह> FेGरत करत ेहA।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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हमार
!&तब4धता
हमारे O=तब'धता हमारे Qयवसाय को मजबूत करने वाले
माग<दश<क 8स'धांतL को रेखांUकत करता है। यह हमारे 
Oमखु VहतधारकL कW पहचान करता है, माग<दश<न करता 
है Uक हम कैसे एक साथ काम करB और अपना आचरण 
कैसा रखB, तथा यह सफलता और सह, काम करने के 
8लए हमारे 8लए मानक बना रहता है।

हमारे 'थानीय समुदाय हमारे 
घर ह0
हमार= सफलता हमारे qयवसाय और उCपाद4 
का समथaन करने वाले समदुाय4 पर cनभaर 
करती है। बदले म8, हम पयाaवरण कY 
देखभाल करत ेहx, धन अिजaत करत ेहx, 
Rथानीय मWूय4 का स,मान करत ेहx और 
भागीदार= को ZोCसाwहत करत ेहx। हमार= 
ताकत सह= काम करने का चनुाव करने म8 
है।

हमारे शयेरधारक हमार4 नींव ह0
हमार= सफलता उन शयेरधारक4 और 
ऋणदाताओ ंके कारण संभव हुई है िज�ह4ने 
हमम8 cनवेश करने का ^वकWप चनुा है। 
बदले म8, हम cनरंतर लाभZदता और मWूय 
वtृHध के \लए Zcतबtध हx, जो \मलकर हम8 
मजबूत बनाती है।

हमारे लोग हमार4 ताकत ह0
हमार= सफलता हमारे लोग4 से आती है। हम 
सरुrEत और संतोषजनक वातावरण म8 काम 
करत ेहx। हम एक-दसूरे के साथ ^वgवास 
और स,मान के साथ qयवहार करना चनुत े
हx तथा काम और पा1रवा1रक जीवन के बीच 
एक RवRथ संतलुन बनाए रखत ेहx। हमारा 
अनभुव, सामwूहक कायa और Rट=ल से Zे1रत 
समाधान देने कY Eमता हमार= सबसे 
मWूयवान और पुरRकृत ताकत हx।

हमारे ;ाहक हमारे भागीदार ह0
हमार= सफलता हमारे �ाहक4 और 
आपूcतaकताaओ ंtवारा हम8 चनुने पर cनभaर 
करती है। हमार= ताकत उनके साथ \मलकर 
काम करने म8 cनwहत है, ताdक बेहतर 
उCपाद, सेवा और ^वचार4 के साथ-साथ 
मWूय और ^वgवास का सजृन dकया जा 
सके।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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Eया अपेF@त है?
इस आचार संwहता म8 आपको ^व\शfट ^वषय4 
पर 'आपकY िज,मेदा1रय4' के बारे म8 जानकार= 
\मलेगी।
लेdकन सभी मामल4 म8, यह आपकY िज,मेदार= 
है:
• wदए गए Z\शEण को पढ़8 और पूरा कर8, इस 
आचार संwहता को समझ8 और उसका 
अनपुालन कर8;

• इस आचार संwहता के अनlुप आदशa 
qयवहार अपनाना तथा दसूर4 कY सरुEा और 
भलाई पर �यान देना;

• एक समावेशी वातावरण को बढ़ावा देना जहां 
हर कोई Zcतशोध के डर के uबना अपनी 
बात कहने म8 सरुrEत महससू करे; तथा

• dकसी भी घटना, आचरण या Hचतंा कY तरंुत 
1रपोटa कर8 जो इस आचार संwहता, 
BlueScope नीcतय4 या काननू का उWलंघन 
हो सकता है; 

• BlueScope tवारा संचा\लत या अHधकृत 
dकसी भी ऑ�डट, मWूयांकन या जांच म8 पूणa 
lप से सहयोग करना; तथा

• Hचतंा जताने वाल4 का समथaन कर8 और ऐसे 
आचरण से बच8 जो गोपनीयता का उWलंघन 
करता हो या उसे खतरे म8 डालता हो।

नेता और पयIवे@क
हमारे नेताओ ंऔर पयaवेEक4 से यह भी अपेEा 
कY जाती है dक:  
• Rवयं के साथ-साथ अपनी ट=म और 
सहक\मaय4 के Zcत भी देखभाल Zद\शaत कर8;

• अनकुरणीय qयवहार और नcैतक cनणaय लेने 
को ZोCसाwहत करना और उसका अ�यास 
करना; तथा

• जब कायaकताa tवारा कोई Hचतंा या संभा^वत 
मtुदा उठाया जाता है तो कारaवाई कर8। इसम8 
समय पर फYडबैक देना (यwद लागू हो) और 
आवgयकता पड़ने पर उHचत प1रणाम Zा�त 
करना शा\मल है।

प"रचय

अपनी िज़=मेदा>रय? 
को जानB

BlueScope म" सह% काम करना हर *कसी
क, िज/मेदार% है।

यह सं&हता )कस पर लागू होती है?

यह आचार सं&हता द8ुनया भर म< 
BlueScope म< काम करने वाले सभी 
लोग? पर लागू होती है: अBधकारD, 
कायFकताF , ठेकेदार और BlueScope
कI ओर से काम करने वाले तीसरे पK 
(हमारे काय5कता5)।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य
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सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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Cया यह सहD लग 
रहा है?

यह आचार सं*हता हमारे उ/दे1य और हमार3 
45तब/धता के अनसुार हमारे काय< करने के तर3के 
के बारे म= हमार3 अपे?ाओं को 5नधा<Bरत करती है।
यह हम= सह3 5नण<य लेने म= मदद करता है। यह 
हम= सह3 काम चनुने म= मदद करता है। 

सह3 काम करने का चनुाव करना
जब हम8 कुछ ठ�क न लगे या हम dकसी बात को लेकर 
अcनिgचत ह4 तो हम8 खुद कY बात सनुने कY जlरत है।

हमारा Cव1रत पर=Eण आपको सह= काम चनुने म8 मदद करेगा। 
यwद आप इनम8 से एक या अHधक Zgन4 का उnर 'नह=ं' म8 देत े
हx, तो संभवतः आपको यह सह= नह=ं लगता; और यwद आपको 
यह सह= नह=ं लगता, तो इस बात कY पूर= संभावना है dक यह 
सह= नह=ं है।

यwद आप अभी भी अcनिgचत हx, तो इस आचार संwहता को 
देख8 या अपने Zबंधक से बात कर8।

Iव>रत 
परDJण

सहायता उपलZध है

कायaकताa  सहायता कायaeम (EAP) सwहत सहायता सेवाएं 
सभी BlueScope कायaकताa और उनके cनकटतम प1रवार4 
के \लए cनःशWुक उपल�ध हx। इन सेवाओं के मा�यम से 
आप जीवन कY कwठन समRयाओ ंसे cनपटने म8 मदद के 
\लए पेशवेर सलाह Zा�त कर सकत ेहx। अHधक जानकार= 
के \लए अपनी Rथानीय पीपुल ट=म से संपकa  कर8।

Iया यह वधै है?

Iया यह हमारे 45तब/धता के अनKुप है?

Iया मेर3 अतंः4Mा मुझ ेयह बताती है Oक यह सह3 है?

Iया मP अपने पBरवार या दोQतR के सामने ऐसा कहने 
या करने म= सहज महसूस कKंगा?

य*द मेरा 5नण<य Oकसी समाचार पW या ऑनलाइन छप 
जाए तो Iया मुझ ेअ\छा लगेगा?

MD और CEO 
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हमारा उ.दे/य
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खलुकर बोलने से हम8 अपने काम करने के 
तर=के म8सधुार करने म8 मदद \मलती है। यह 
हमारे लोग4 और हमारे qयवसाय को समथaन 
और सरुEा Zदान करता है। इससे BlueScope
को समRयाओ ंको समझने म8 भी मदद \मलती 
है ताdक उ�ह8 ठ�क dकया जा सके। 

जब मP बोलंूगा/बोलंूगी तो Iया होगा?
सभी वाRत^वक बोल8 हुवे 1रपोट� को गंभीरता 
से \लया जाता है तथा उनके साथ उHचत 
गोपनीयता बरती जाती है। 

BlueScope अपनी बात कहने पर Uकसी भी 
Oकार के O=तशोध या जवाबी कार<वाई को 
बदा<*त नह,ं करता है।

मP कैसे बोल सकता/सकती हंू?
गोपनीय 1रपोटa बनाने के \लए आप अनेक 
Rपीक अप चनैल4 का उपयोग कर सकत ेहx। 

अपने मनेैजर से बात करB

अपनी मानव संसाधन ट,म से बात करB 

अपने /थानीय न=ैतकता एवं अनपुालन 
O=त=न^ध से बात करB

ईमेल भेजB ethicals@bluescope.comपर, 
िजसका Oबंधन BlueScope के मेलबन<, 
ऑ/`े8लया ि/थत Oधान काया<लय 'वारा 
Uकया जाता है

BlueScope के बाहर, aप से Oबं^धत @रपोVटbग
पोट<ल से संपक< करB

इंटरनेट पर:
www.bluescopesteelconducthotline.com
यह साइट ऑनलाइन 1रपोटa दजa करने या
साधारण डाक या फै:स tवारा 1रपोटa बनाने के
\लए ^ववरण Zा�त करने के बारे म8 भी cनद�श
Zदान करती है।

या फ़ोन 'वारा:

ऑR�े\लया - 1800 052 122
चीन - 400 963 6886
भारत - 000 8000 402 729
इंडोने\शया - 001 803 61 001
मले\शया - 1 800 81 6577
मेि:सको - 01 800 123 9589 
�यज़ूीलxड - 0800 563 465 
\सगंापुर - 800 6167 065
थाईलxड - 0018 0061 12804
यएूसए - 1 855 212 2675
^वयतनाम - 613 9667 3613

प"रचय

BlueScope 'Oपीक अप' चनैल आपको 
ऐसे आचरण या घटनाओं के बारे म< 
अपनी Bचतंाओं या अपने Vान को साझा 
करने के Xलए Zवक[प \दान करता है जो 
सहD नहDं ह̂ या आपको सहD नहDं लगत े
ह̂।

आप हमारD Oपीक अप नी8त यहां देख 
सकत ेह̂। 

अपनी Lचतंाओ ंके 
बारे मBबोलB

आपक^ िज`मेदाBरयां

य*द आपको लगता है 5क कोई काय6 या 7नण6य सह; नह;ं है, या यह हमार; 
@7तबBधता, इस आचार सं*हता या हमार; 5कसी भी नी7त, मानक, *दशा7नदIश, 
@5Jया या कानून के अनुNप नह;ं है, तो आपसे यथाशीP आवाज उठाने कT 
अपेUा कT जाती है।

इन मामलW को नजर अदंाज करना या इन पर Xयान न देना ठYक नह;ं है।
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mailto:ethics@bluescope.com
http://www.bluescopesteelconducthotline.com/
https://www.bluescope.com/resource-centre/bluescope-code-of-conduct---how-we-work
https://www.bluescope.com/resource-centre/bluescope-code-of-conduct---how-we-work
https://www.bluescope.com/resource-centre/bluescope-code-of-conduct---how-we-work
https://www.bluescope.com/resource-centre/bluescope-code-of-conduct---how-we-work
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य=द आप आचार सं=हता या Aकसी 
BlueScope नीBत का उDलंघन 
करत ेह0 तो Eया होगा?
यwद कोई qयि:त सह= कायa नह=ं करता है तो 
BlueScope उस qयि:त या उसम8 शा\मल लोग4 
को उनके गलत काय� के \लए जवाबदेह 
ठहराएगा। 
हालाँdक, BlueScope हमेशा संदभa और 
प1रिRथcतय4 को �यान म8 रखेगा। इसका अथa 
यह है dक यwद कोई उWलंघन घwटत होता है, 
िजसका पहले से अनमुान नह=ं लगाया जा 
सकता, तो हम अपने कमaचा1रय4 को दोषी नह=ं 
ठहराएंगे।

BlueScope इसके Hलए JBतबLध 
है:
• सभी कायaकताa को BlueScope मWूय4 और 
उनकY िज,मेदा1रय4 के बारे म8 \शrEत करना, 
िजसम8 इस आचार संwहता के अंतगaत भी 
शा\मल है;

• वैिgवक और Eे�ीय नीcत क8 �4 के मा�यम से 
BlueScope नीcतय4 को उपल�ध कराना; 

• कायaकताa को सहायता या समथaन मांगने, या 
qयवसाय या लोग4 के आचरण के बारे म8 
उनकY Hचतंाओ ंको 1रपोटa करने के \लए 
^व\भ�न चनैल उपल�ध कराना; तथा

• dकसी भी घटना, मtुदे या कायaकताa के 
आचरण कY सभी जांच4 के दौरान Zdeयागत 
cनfपEता के \सtधांत4 का पालन करना।

प"रचय

उOरदायी बनB

लेAकन…
BlueScope cन,न\ल�खत के ^व�tध कारaवाई 
करेगा, िजसम8 अनशुासनाCमक कारaवाई से लेकर 
नौकर= से बखाaRतगी तक शा\मल हो सकती है: 
• dकसी भी अनHधकृत कारaवाई, या BlueScope
नीcत, मागaदशaक दRतावेज़, दाcयCव या काननू 
के dकसी भी जानबूझकर, लापरवाह या गंभीर 
उWलंघन के \लए;

• यwद उWलंघन4 का एक पैटनa है और इसम8 
शा\मल qयि:त या लोग अपनी गलcतय4 से 
सीखने म8 असफल हो रहे हx, या अपने 
qयवहार को बदलने के \लए Zcतबtध नह=ं हx; 
तथा

• उWलंघन4 को cछपाने, उHचत पूछताछ करने म8 
लापरवाह= बरतने या जानबूझकर अन\भ�ता 
के \लए।

जवाबदेहD हम सभी के Xलए अBधक 
सकारा`मक कायF वातावरण बनाने के Xलए 
Zवaवास को बढ़ावा देती है।
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उपयोगी दGतावेज़
ZवाZ[य, सरुUा, पया6वरण और सामदुा7यक नी7त
ZवाZ[य, सरुUा और पया6वरण मानक 
शराब और अ]य नशीले पदाथ6 नी7त

हम मानत ेहx dक काम आपके RवाRSय, सरुEा और कWयाण 
को Zभा^वत करता है। जब हम \मलकर कायaRथल पर 
अपनी शार=1रक और मान\सक भलाई का Zबंधन Zभावी ढंग 
से करत ेहx तो इसका Zभाव सकाराCमक होता है। 
BlueScope कY एकYकृत RवाRSय, सरुEा और पयाaवरण 
(HSE) Zबंधन Zणाल= हमारे लोग4 को RवRथ, सरुrEत और 
अ�छा रखने के \लए मौजूद है: हमारे कायaकताa, हमारे 
आपूcतaकताa, हमारे �ाहक, हमारे आगंतकु और वे समदुाय 
िजनके साथ हम काम करत ेहx।
यwद आप नेतCृव या पयaवेEी भ\ूमका म8 हx, तो आपको यह 
सcुनिgचत करना होगा dक हमार= साइट4 पर सभी कायaकताa
को हमारे HSE खतर4, जो�खम cनयं�ण और Zdeयाओ ंसे 
प1रHचत कराया जाए।
QवाQaय एवं सुर?ा संबंधी घटनाओं, जोeखमR एवं 
अवसरR पर कार<वाई कर=
BlueScope म8 ZCयेक qयि:त को जो�खम4 कY पहचान 
करने, यह सCया^पत करने dक हमारे जो�खम cनयं�ण 
Zभावी हx, तथा हमारे सभी कमaचा1रय4 को सरुrEत और 
RवRथ रखने के \लए सधुार के अवसर4 को बढ़ावा देने के 
\लए एक-दसूरे को सश:त बनाने और समथaन देने म8 
भ\ूमका cनभानी है।
हम अपने कमaचा1रय4 से अपेEा करत ेहx dक वे RवाRSय 
और सरुEा के Zcत सdeय रह8। खुद से पूछ8 : ":या यह 
िRथcत मेरे या अ�य लोग4 के \लए RवाRSय और सरुEा या 
भलाई के \लए खतरा पैदा करती है?" 
यwद उnर हां है, या हो सकता है, तो आपके ऊपर कारaवाई 
करने कY िज,मेदार= है।

बातचीत करने के hलए तयैार रह=
दसूर4 के RवाRSय, सरुEा और कWयाण कY रEा का अथa 
है संभा^वत lप से असु̂ वधाजनक बातचीत के \लए 
तयैार रहना। ZCयेक qयि:त को रचनाCमक Zcतdeया 
देने और Zा�त करने के \लए तCपर रहना चाwहए।
यwद आप कुछ ऐसा देखत ेहx जो हमारे HSE मानक4 के 
अनlुप नह=ं है और/या आपके या दसूर4 के कWयाण पर 
Zcतकूल Zभाव डालने कY Eमता रखता है, तो चाहे 
समRया dकतनी भी छोट= :य4 न हो, आपको आवाज 
उठानी चाwहए।

अनुभाग 02 
हम 1वा13य और सुर6ा के 9लए <=तब@ध हB

अपने और दसूर* के
,वा,/य, सरु2ा और
क3याण को अपनी
7ाथ9मकता बनाएं
हमारे लोग हमार3 ताकत हP, और वह ताकत 
शुK होती है हमारा QवाQaय, सुर?ा और 
कjयाण से।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
य*द आप शार;^रक या मान_सक Nप से काम करने म̀ 
अयोaय महससू करत ेहb तो अपने मनेैजर से बात कर̀।

पहचानी गई महcवपूण6 काय6 @5Jयाओं का पालन कर̀ और 
उपकरणW का संचालन केवल तभी कर̀ जब ऐसा करने के 
_लए सUम और अgधकृत हW।

ZवाZ[य, सरुUा और भलाई के _लए जोiखम कT िZथ7त 
का आकलन कर̀, और य*द आपको लगे 5क कोई lयिmत 
सरुnUत तर;के से काम नह;ं कर रहा है तो उससे तरंुत 
बात कर̀।

घटना कT जांच के दौरान सच बोल̀ और य*द आपसे यह 
पूछा जाए 5क mया आपका काय6 सरुnUत है तो खुले 
*दमाग से जवाब द̀।

कभी नह3ं
जानबूझकर ऐसा काय6 करना िजससे Zवयं, दसूरW, 
उपकरणW या पया6वरण को खतरा हो। इसम̀ शराब और/या 
नशील; दवाओं का नशा करके काम पर जाना या उपकरण 
चलाना शा_मल है।

जब @5Jयाएं, काय6@णाल; या 7नदIश समझ म̀ न आएं तो 
चुप रह̀।

मान ल;िजए 5क कोई अ]य lयिmत ZवाZ[य, सरुUा या 
कuयाण संबंधी जोiखम कT ^रपोट6 करेगा।

5कसी के साथ दlुय6वहार या 5कसी को *हसंा कT धमकT न 
द̀ या काय6Zथल पर अनाgधकृत आaनेयाZv या अ]य 
हgथयार न रख̀।

आपक^ िज`मेदाBरयां

हमेशा BlueScope कT HSE @5Jयाओं का पालन कर̀ 
और ऐसी 5कसी भी चीज़ कT ^रपोट6 कर̀ जो ZवाZ[य 
और सरुUा के _लए खतरा पैदा करती हो। 

हर 5कसी से यह अपेUा कT जाती है 5क वह दसूरW के 
@7त सxची देखभाल @द_श6त करे। य*द आप नेतcृव 
या पय6वेUी भ_ूमका म̀ हb, तो आपको yवशषे Nप से 
अपनी ट;म के मान_सक और शार;^रक ZवाZ[य पर 
Xयान देने कT आव{यकता है तथा ZवाZ[य, सरुUा 
या कuयाण से संबंgधत gचतंा उcप]न होने पर उgचत 
कार6वाई करनी होगी।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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पया@वरण का 
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हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
समावेशन और yवyवधता नी7त
मानवाgधकार नी7त
Zपीक अप नी7त

हम उ,मीद करत ेहx dक सभी लोग4 के साथ समान 
qयवहार dकया जाएगा तथा उ�ह8 qयि:तगत और 
qयावसाcयक lप से आगे बढ़ने के समान अवसर \मल8गे, 
:य4dक इससे उनके अनभुव म8 ^व^वधता आएगी और वे 
मजबूत ह4गे तथा उ�ह8 cनरंतर qयावसाcयक सफलता 
\मलेगी।

एक दसूरे का lयाल रख=
BlueScope अपने कमaचा1रय4 से अपेEा करता है dक वे 
कायaRथल पर दसूर4 के wहत4 का �यान रखने म8 सdeय 
रह8।
mवmवधता का ज1न मनाया जाता है
हम �ान साझा करके, सहयोगाCमक lप से काम करके 
और नए ^वचार4 के Zcत खलेु रहकर सभी lप4 म8 
^व^वधता को अपनात ेहx।

िज`मेदाBरयR पर Qपnटता 
और फ^डबकै का 4ावधान 
ZCयेक qयि:त को, ^वशषेकर नेतCृव या पयaवेEक कY 
भ\ूमका म8 रहने वाल4 को, Zcतबtधता और जवाबदेह= 
सcुनिgचत करने के \लए अपेEाएं cनधाa1रत करने म8 
Rपfट होना चाwहए। 
हम दसूर4 कY बात सनुत ेहx और उनका cनर=Eण करत ेहx 
ताdक यह सcुनिgचत हो सके dक वे अपने कायaभार के 
साथ ठ�क महससू कर रहे हx। हम साथaक और 
स,मानजनक Zcतdeया देत ेहx और Zा�त करत ेहx।

बदमाशी या उqपीड़न बदा<1त नह3ं
BlueScope म8 स,मानजनक qयवहार हमार= पहचान का 
मलू है और यह हमार= Zcतबtधता से जुड़ा है, तथा हम 
सभी इस मानक को पूरा करने के \लए िज,मेदार हx।
BlueScope बदमाशी, भेदभाव, धमकY, उCपीड़न, ज़ुWम, 
बदनामी या आप^nजनक qयवहार को बदाagत नह=ं करता है। 
सभी वाRत^वक \शकायत4 को गंभीरता से \लया जाता है, 
और BlueScope उन लोग4 का समथaन और संरEण करता 
है जो आवाज उठात ेहx।
यौन उqपीड़न पर वIतtय
ZCयेक qयि:त को सरुrEत और स,मानजनक कायaRथल 
का अHधकार है, जो सभी Zकार के यौन उCपीड़न और 
दqुयaवहार से म:ुत हो। BlueScope यौन उCपीड़न और 
भेदभावपूणa qयवहार को शlु से ह= रोकने कY wदशा म8 काम 
करने के \लए सम^पaत है। 
हम यौन उCपीड़न कY dकसी भी 1रपोटa कY गोपनीयता बनाए 
रख8गे, चाहे वह qयि:तगत lप से अनभुव कY गई हो या 
कायaRथल पर देखी गई हो। हम Zभा^वत होने वाले dकसी 
भी कायaकताa को सहायता एवं सरुEा Zदान करने के \लए 
Zcतबtध हx।
हम ऐसी संRकृcत को बढ़ावा देना जार= रख8गे जहां स,मान 
सव£प1र हो, तथा ZCयेक कायaकताa समHथaत और सश:त 
महससू करे। 

अनुभाग 03 
हम लोगE के साथ ग"रमा और सGमान के साथ Hयवहार करते हB

!व!वध, समावेशी और
स.मानजनक काय34थल
बनाएं
हम अपने लोगR /वारा BlueScope म= लाए 
गए mवhभuन कौशलR, अनुभवR, vिnटकोणR और 
पnृठभूhमयR को पहचानत ेहP और महqव देत ेहP।

हम ऐसा काय< वातावरण उपलyध कराने के 
hलए 45तब/ध हP, जहां हमारे काय<QथलR पर 
काय<रत सभी काय<कता< यह महसूस कर= Oक वे 
हमारे हP, उuह= महqव *दया जाए और Qवीकार 
Oकया जाए तथा वे हमारे उ/दे1य को पूरा 
करने म= साथ<क योगदान दे सक= ।

सह3 काम करना चुन=

हमेशा
सभी लोगW के साथ 7न|पU, ससुंगत 
और स}मानपूव6क lयवहार कर̀।

य*द आपको लगता है 5क कोई lयिmत ठYक नह;ं है, 
तो जांच ल̀ 5क वह ठYक है या नह;ं।

नए लोगW को सहयोग @दान कर̀ तथा उ]ह̀ हमार; 
lयवहा^रक 
अपेUाओं को समझने म̀ सहायता कर̀।

कभी नह3ं
ऐसा आचरण न कर̀ िजससे 5कसी lयिmत को 
अपमा7नत या ब*ह|कृत महससू हो।

5कसी yवचार या राय को इस_लए नज़रअदंाज़ 
न कर द̀ mयW5क वह आपकT राय से अलग है।

खराब lयवहार को नज़रअदंाज़ न कर̀ या उसके _लए बहाने 
न बनाएं। 
हम सभी से समान 7नयमW का पालन करने कT अपेUा कT 
जाती है, चाहे हमार; व^र|ठता कुछ भी हो।

आपक^ िज`मेदाBरयां

य*द आप कोई ऐसा lयवहार देखत ेया सनुत ेहb जो 
इस प|ृठ पर उिuलiखत के अनुNप नह;ं है, तो 
आपको अव{य कार6वाई करनी चा*हए। सहायता @ा~त 
करने म̀ दसूरW कT सहायता कर̀, िजसम̀ य*द 
आव{यक हो तो गोपनीय Zपीक अप ^रपोट6 बनाना 
भी शा_मल है।

आपसे अपेUा कT जाती है 5क आप अपने सहक_म6यW 
तथा काय6Zथल पर _मलने वाले अ]य सभी लोगW के 
साथ सदैव पेशवेर तथा स}मानजनक lयवहार कर̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
मानवाgधकार नी7त
आपू7त 6कता6 कT आचार सं*हता

हम अपने कायaRथल4 पर कायaरत सभी ¤\मक4 कY 
ग1रमा और मानवाHधकार4 का स,मान और समथaन 
करत ेहx तथा मानत ेहx dक सभी के साथ cनfपE और 
uबना dकसी भेदभाव के qयवहार dकया जाना चाwहए। 
हम यह सcुनिgचत करने के \लए cनरंतर Zयास करत े
रहत ेहx dक हमार= qयावसाcयक गcत^वHधयां और हमारा 
आचरण qयापार और मानवाHधकार4 पर संय:ुत राf� के 
मागaदशaक \सtधांत4 के अनlुप ह4।
हम सभी Zकार के जबरन ¤म के उ�मलून तथा बाल 
¤म के सबसे बुरे lप4 के उ�मलून का समथaन करत ेहx। 

हम मानवाHधकार4 के बारे म8 जागlकता पैदा करने के 
\लए Zcतबtध हx और हमारे qयवसाय या आपूcतa 
¤ृंखला म8 dकसी समRया कY पहचान होने पर हमार= 
कारaवाई का मागaदशaन करने के \लए हमारे पास एक 
Rथा^पत सधुार Zdeया है।

हमारा काय<Qथल
BlueScope अपने कायaRथल4 पर कायaरत कायaकताaओ को 
Zcत स�ताह कम से कम एक पूणa ^व¤ाम wदवस उपल�ध 
कराने के \लए Zcतबtध है। इसम8 कुछ अपवाद हx, जैसे 
cनयोिजत रखरखाव और शट डाउन अवHध, िजसके \लए 
एक सु̂ वचा1रत RवाRSय और कWयाण योजना कY 
आवgयकता होती है और इसे केवल Zभा^वत ¤\मक4 कY 
सहमcत से ह= dकया जाता है।

हमारे सहयो{गयR
हम सdeय lप से उन आपूcतaकताaओं के साथ साझदेार= 
करना चाहत ेहx जो हमार= Zcतबtधता म8 qय:त मलू 
मWूय4 तथा हमार= आपूcतaकताa आचार संwहता म8 व�णaत 
qयवहार4 और मानक4 को साझा करत ेहx।

अनुभाग 02 
हम लोगE के साथ ग"रमा और सGमान के साथ Hयवहार करते हB

मानव अ;धकार< का 
स.मान कर=
BlueScope, जहां भी हम काम करत ेहP 
और हमार3 आप5ूत < |ृंखलाओं म=, मानव 
अ{धकारR का स`मान करने और उuह= बनाए 
रखने के hलए 45तब/ध है। 

आपक^ िज`मेदाBरयां

य*द आपको लगता है 5क BlueScope या हमार; 
आपू7त 6 �ृंखला म̀ 5कसी भी काय6कता6 के साथ 
भेदभावपूण6, अनुgचत या उनके मानवाgधकारW के 
yवपर;त lयवहार 5कया जा रहा है, तो आपको आवाज 
उठानी होगी ता5क मामले का आकलन 5कया जा सके 
और य*द उgचत हो, तो उसका समाधान 5कया जा 
सके।

कभी नह3ं
ऐसे ठेकेदारW, आपू7त 6कता6ओं या �ाहकW को शा_मल न कर̀ 
जो मानवाgधकारW और जबरन �म से 7नपटने के @7त 
हमार; @7तबBधताओं से सहमत न हW।

काय6कता6 Bवारा उठाई गई gचतंा को नजरअंदाज करना।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
ऐसी 5कसी भी चीज़ कT ^रपोट6 कर̀ जो आपके अनुसार 
5कसी के मानवाgधकारW का उuलंघन हो सकती है या 
िजसम̀ जबरन �म शा_मल हो सकता है।

हमार; साइटW पर सभी �_मकW के काय6 घंटW कT 7नगरानी 
कर̀।

संyवदा कम6चा^रयW के साथ ग^रमा एवं स}मानपूव6क 
lयवहार कर̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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BlueScope उन अनेक समदुाय4 म8 एक Zमखु 
cनयो:ता और साझदेार है, जहां हम काम करत ेहx, 
और हम Rथानीय अथaqयवRथाओ ंको समथaन देत ेहx। 
हम Rथानीय मWूय4 और समदुाय4 के सरुrEत और 
RवRथ पयाaवरण के अHधकार का स,मान करने म8 
^वgवास करत ेहx। 

mव1वास पर आधाBरत Qथायी 
साझदेार3 का 5नमा<ण
BlueScope उन समदुाय4 के साथ साझदेार= करता है 
िजनम8 हमारे लोग रहत ेऔर काम करत ेहx। 

हम अपने लोग4 के \लए Rवयंसेवक बनने या अपने 
समदुाय म8 शा\मल होने के अवसर तलाशत ेहx। 

समुदाय के अनुरोधR और फ^डबकै का जवाब 
देना
BlueScope म8, हम समदुाय के सदRय4 कY बात सनुत ेहx 
जब उनके पास Zgन होत ेहx या वे Hचतंाएं Zकट करत ेहx।

उपयोगी दQतावेज़
हमारे Rथानीय समदुाय4 के wदशा-cनद�श4 को मज़बूत 
बनाना

अनुभाग 04 
हम अपने समुदायE और पयाKवरण का सGमान करते हB

हमारे समुदाय< को 
मजबूत कर=
हमारे समुदाय हमारे घर हP; हम उuह= मजबूत 
बनाने के hलए काम करत ेहP, तथा उनके 
hलए उuन5त के अवसर पदैा करत ेहP।

सह3 काम करना चुन=

हमेशा
5कसी भी सामदुा7यक _शकायत, फTडबैक या अनुरोध को 
तरंुत अपने @बंधक को ^रपोट6 कर̀ ता5क BlueScope
Bवारा @7त5Jया देने के _लए कदम उठाए जा सक̀।

कभी नह3ं
समदुाय के 5कसी सदZय या समदुाय समहू कT _शकायत, 
फTडबैक या अनुरोध को अनदेखा न कर̀।

आपक^ िज`मेदाBरयां

य*द समदुाय का कोई सदZय आपसे संपक6  करता है, 
तो आपसे अपेUा कT जाती है 5क आप स}मानपूव6क 
उससे बात कर̀ तथा जानकार; अपने @बंधक को द̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
HSEC नी7त, मानक और संबंgधत @5Jयाएं

पयाaवरण पर पड़ने वाले Zभाव को �यनूतम करने के 
\लए Zयास करने का अथa है अपने ¥िfटकोण म8 
सdeय होना तथा खतर4 को समा�त करने के \लए 
Zभावी cनयं�ण का उपयोग करना।

इसका यह भी अथa है dक हम संसाधन4 का 
कुशलतापूवaक उपयोग करने, Zदषूण को रोकने तथा 
अपने काय�, उCपाद4 और सेवाओ ंके पयाaवरणीय Zभाव 
को कम करने के \लए सम^पaत हx।

जलवायु पBरवत<न पर mवचार
हम जलवाय ुगcत^वHध के \लए Zcतबtध हx तथा एक 
मजबूत और wटकाऊ भ^वfय के \लए डीकाब£नाइजेशन 
को अपने म¦ुय qयवसाय के wहRसे के lप म8 शा\मल 
करने के \लए Zcतबtध हx। 

हम उ,मीद करत ेहx dक सभी कमaचार= और कायaकताa 
साझा संसाधन4 पर हमारे Zभाव को कम करने म8 
मदद करने के \लए \मलकर काम कर8गे।

हम यह भी अपेEा करत ेहx dक आप हमारे �ीनहाउस 
गैस उCसजaन को कम करने के \लए dकसी भी 
गcत^वHध का समथaन कर8गे तथा हमारे जलवाय ु
जो�खम4 और अवसर4 के Zबंधन म8 सdeय भ\ूमका 
cनभाएंगे।

अपे?ा से ऊपर और आगे जाना
हम आपको सdeय रहने के \लए ZोCसाwहत करत ेहx: 
अपनी Eमता से अHधक कायa कर8। उन तर=क4 के बारे म8 
सोच8 िजनसे हम अपने पयाaवरण Zबंधन को बेहतर बना 
सकत ेहx। िज,मेदार पयाaवरण Zबंधन के बारे म8 सझुाव द8 
और चचाa आरंभ कर8। 

एक सकाराCमक पयाaवरणीय ^वरासत छोड़ना हम सभी का 
दाcयCव है।

अनुभाग 04 
हम अपने समुदायE और पयाKवरण का सGमान करते हB

DाकृFतक पया3वरण 
कI सरुJा 
म= सKLय रह=
हम 4ाकृ5तक पया<वरण पर पड़ने वाले 
4भाव का स`मान करत ेहP तथा उसे 
uयनूतम करने का 4यास करत ेहP।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
अपने सभी काय�, उcपादW और सेवाओं म̀ संसाधनW के 
yववेकपूण6 और कुशल उपयोग के माXयम से अपने 
पया6वरणीय @भाव को ]यूनतम कर̀।

अपने *हतधारकW कT gचतंाओं को Xयान म̀ रख̀, सीखे गए 
सबक साझा कर̀ और पया6वरणीय प^रणामW को अनुकूलतम 
बनाने वाल; @थाओं को @ोcसा*हत कर̀।

ठेकेदारW और आपू7त 6कता6ओं को 7नयुmत करने से पहले 
उनके पया6वरणीय @भावW, जोiखमW, 7नयंvणW और 
7न|पादन का आकलन कर̀।

कभी नह3ं
जानबूझकर ऐसा काय6 कभी न कर̀ िजससे पया6वरण या 
उन समदुायW को खतरा हो िजनके बीच हम काम करत ेहb।

लोगW और पया6वरण को जोiखम म̀ डालने कT @वyृ� को 
Zवीकार न कर̀।

ऐसा न मान ल̀ 5क कोई अ]य lयिmत पया6वरणीय जोiखम 
या घटना कT ^रपोट6 करेगा।

आपक^ िज`मेदाBरयां

हम उ}मीद करत ेहb 5क हमारे सभी लोग _मलकर 
काम कर̀गे, ता5क कxचे माल, ऊजा6, �ीनहाउस गैस 
उcसज6न और जल जैसे साझा संसाधनW पर हमारे 
@भाव को कम करने म̀ मदद _मल सके।

आपको @ाकृ7तक पया6वरण कT रUा के _लए Zथाyपत 
सभी @5Jयाओं का पालन करना होगा तथा हमारे 
@भाव को ]यूनतम करने के तर;कW पर स5Jयता से 
yवचार करना होगा। 

आपको हमारे पया6वरण मा]यता काय6Jम म̀ शा_मल 
होने के _लए @ोcसा*हत 5कया जाता है। 

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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हम अपने Gयवसाय 
कJ सुर9ा करत ेह5

!वषय
LनPप2 और वधै तरRके से 7Lत,पधाF
SरTवतखोरR और VPटाचार को कहI 'नहRं'
तीसरे प2 कM Lनयुि[त करते समय सावधानी बरतI
BlueScope के ?वचार* और नवाचार* कM सुर2ा
अदं\नी जानकारR का कानूनी और िजDमेदारR से उपयोग
BlueScope का सहR तरRके से 7LतLनHध_व करI
हमारR संप?`य* कM सुर2ा करना और हमारे SरकॉडF बनाए 
रखना
टैकनोलजी का िजDमेदारR से उपयोग करI
cयि[तगत जानकारR सुरd2त रखI

05

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य
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हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
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उपयोगी दGतावेज़
!ित$धा' एवं उपभो/ा कानून नीित
!ित$धा' एवं उपभो/ा कानून माग'दश'क िस9ांत
!ित$धा' एवं उपभो/ा कानून !िश:ण एवं उपकरण
=वसाय इकाई !ित$धा' कानून मानकऔर िदशािनदBश

हम जोरदार लेdकन cनfपE ZcतRपधाa करत ेहx और यो§यता 
के आधार पर �ाहक4 को जीतत ेहx। 

हम dकसी भी Zकार के ऐसे कायa से बचत ेहx, िजससे हमारे 
और हमारे ZcतRपHधaय4 या संभा^वत ZcतRपHधaय4 के बीच 
\मल=भगत का आचरण हो या ऐसी \मल=भगत का आभास 
हो। 

�ाहक4, आपूcतaकताaओ ंऔर ZcतRपHधaय4 के साथ सभी लेन-
देन ईमानदार=, Rवतं�ता और लागू ZcतRपधाa काननू4 (िज�ह8 
अ^वgवास-^वरोधी काननू भी कहा जाता है) के सभी पहलओु ं
के अनसुार dकए जाने चाwहए। 

इन cनयम4 के अनसुार कायa करने से यह सcुनिgचत होता है 
dक BlueScope ZcतRपधाa काननू जो�खम का उHचत Zबंधन 
करता है। इससे BlueScope कY Zcतfठा भी स¥ुढ़ होती है 
तथा उन बाजार4 म8 हमार= िRथcत मजबूत होती है जहां हम 
ZcतRपधाa करत ेहx।

हमारे उqपाद और सेवाएँ
हम अपने उCपाद4 और सेवाओ ंपर गवa से खड़ ेहx। जब हम 
अ�य पE4 के साथ जुड़त ेहx, तो हम उCपाद सरुEा मानक4 
का पालन करत ेहx और आवgयकतानसुार उपभो:ता गारंट= 
या वारंट= Zदान करत ेहx। हम अपने उCपाद4 के संबंध म8 
केवल सट=क और समथaनीय दावे ह= करत ेहx और कभी भी 
ऐसा कायa नह=ं करत ेजो गलत या iामक हो।

हम सदैव qयापार कY उHचत शत� एवं cनयम4 के अंतगaत 
काम करत ेहx। 

हम इतनी कठोरता से कायa करने से बचत ेहx जो अ�छे 
^ववेक के ^व�tध हो (िजसे अ^ववेकपूणa आचरण भी कहा 
जाता है)।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

FनMपJ और वधै 
तरOके से DFत4पधा3
हम 45तQपधा< काननूR का अनपुालन करने के 
hलए 45तब/ध हP। 

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
स7ुनि{चत कर̀ 5क आपके Bवारा द; गई सभी जानकार;, 
या हमारे उcपादW और सेवाओं के बारे म̀ आपके Bवारा 
5कया गया @7त7नgधcव, सट;क है और @माiणत 5कया जा 
सकता है।

सभी lयापा^रक लेन-देन म̀ 7न|पU और तक6 संगत तर;के 
से lयवहार कर̀, यहां तक 5क उन लोगW के साथ भी 
िजनकT सौदेबाजी करने कT शिmत कम है।

यह स7ुनि{चत कर̀ 5क हम िजस भी उBयोग संघ के 
सदZय हb, उसके मuूय हमार; @7तबBधता और हमार; 
साव6ज7नक Nप से घोyषत िZथ7त के अनुNप हW।

कभी नह3ं
BlueScope, हमारे उcपादW या हमारे @7तZपgध6यW के बारे 
म̀ झूठY या गलत जानकार; सं@ेyषत करना।

@7तZपgध6यW के साथ इस बारे म̀ सौदा या lयवZथा करना 
या करने का @यास करना 5क हम या वे 5कस @कार अपने 
उपभोmताओं, आपू7त 6कता6ओं या अ]य लोगW के साथ जुड़त े
हb।

हमारे �ाहकW के मuूय 7नधा6रण को @भाyवत या 7नयं�vत 
करने का @यास करना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

आपसे अपेUा कT जाती है 5क आप कानूनी ट;म से तरंुत 
संपक6  कर̀:

य*द आपको कोई gचतंा है 5क हमारा आचरण 
@7तZपधा6 कानूनW का उuलंघन कर सकता है, या 
हमारे @7तZपध� lयवहार के बारे म̀ आपसे कोई 
_शकायत कT जाती है;

य*द आपको संदेह है 5क कोई @7तZपध� @7तZपधा6-
yवरोधी तर;के से काय6 कर रहा है;

5कसी @7तZपध� के साथ @cयU या अ@cयU Nप से 
@7तZपधा6cमक Nप से संवेदनशील जानकार; का 
आदान-@दान करने से पहले (�ाहकW/आपू7त 6कता6ओं के 
साथ सामा]य आपू7त 6/अgध�हण lयवZथा के बाहर);

5कसी @7तZपध� के साथ संयुmत उcपादन, संयुmत 
खर;द yवपणन और साझा लॉिजिZटmस स*हत 5कसी 
भी नए सहयोग lयवZथा को 7न|पा*दत करने से 
पहले; या

य*द @7तZपधा6 से संबंgधत 5कसी मBुदे पर 7नयामक 
Bवारा संपक6  5कया जाता है।
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उपयोगी दGतावेज़
lयवसाय इकाई *हतW के टकराव का मानक 
lयवसाय इकाई उपहार और मनोरंजन मानक 
राजनी7तक योगदान मानक

हम कभी भी Bर1वत नह3ं लेत ेया देते
1रgवत म8 cनणaय लेने या कतaqय4 के cनवaहन को अनHुचत 
lप से Zभा^वत करने के \लए dकसी मWूयवान वRत ुकY 
पेशकश करना या Rवीकार करना शा\मल है। ऐसा तब हो 
सकता है जब BlueScope के ZcतcनHध तीसरे पE के साथ 
या BlueScope क\मaय4 के बीच लेन-देन करत ेहx।

BlueScope dकसी भी Zकार कY 1रgवतखोर= या ifटाचार 
को बदाagत नह=ं करता है। सभी को सभी लागू 1रgवत-^वरोधी 
और ifटाचार-^वरोधी काननू4 का पालन करना होगा। 

*हतR के टकराव को सावधानी से 4बं{धत कर=
wहत4 का टकराव तब होता है जब आपके qयि:तगत wहत, 
कायa या 1रgत ेआपके qयावसाcयक cनणaय लेने म8 आपके 
cनणaय, cनfपEता या Rवतं�ता को Zभा^वत करत ेहx या 
Zभा^वत करत ेZतीत होत ेहx। cनणaय लेत ेसमय, सभी से 
अपेEा कY जाती है dक वे BlueScope के सव£nम wहत म8 
कायa कर8 तथा यथासंभव wहत4 के टकराव से बच8। 

ऐसी प1रिRथcतय4 म8 जहां आप समझत ेहx dक wहत4 का 
टकराव हो सकता है या उCप�न हो सकता है, तो आपको इसे 
अपने Rथानीय टकराव रिजRटर म8 दजa करके तरंुत इसका 
खुलासा करना चाwहए और इसे ZबंHधत करने के बारे म8 
मागaदशaन Zा�त करना चाwहए।

उपहार और मनोरंजन Qवीकार करत ेया देत ेसमय 
सावधानी बरत=  
कभी-कभार मनोरंजन का उपहार या ZRताव देना अ:सर 
qयापार का एक सामा�य wहRसा माना जाता है, हालांdक इससे 
वाRत^वक या संभा^वत wहत4 का टकराव पैदा हो सकता है। 
आपको हमेशा उपहार या मनोरंजन के पीछे के उtदेgय तथा 
उससे उCप�न होने वाल= धारणा के Zcत सचेत रहना चाwहए। 
इसी\लए BlueScope ने ZCयेक qयावसाcयक इकाई के \लए 
उपहार और मनोरंजन मानक Rथा^पत dकए हx। आप पर लागू 
होने वाले मानक का अनपुालन, िजसम8 कोई भी Zcतबंध, पूवa-
अनमुोदन और घोषणा आवgयकताएं शा\मल हx, आपकY और 
BlueScope कY सव£nम सरुEा करेगा। 

राजनी5तक योगदान 
BlueScope कभी भी dकसी राजनीcतक दल, राजनेता या 
सावaजcनक पद के उ,मीदवार का समथaन नह=ं करेगा। हम 
आHथaक ¨ीdफंग के उtदेgय से या BlueScope को Zभा^वत 
करने वाले मामल4 पर चचाa करने के \लए राजनीcतक दल4 
tवारा आयोिजत कायaeम4 म8 भाग ले सकत ेहx। ऐसे 
आयोजन4 म8 भाग लेने के \लए सदRयता शWुक का भगुतान 
करत ेसमय हम8 उHचत लागत उठानी पड़ सकती है, लेdकन 
इ�ह8 हमारे राजनीcतक योगदान मानक के अनसुार अनमुोwदत 
और Zकट dकया जाना चाwहए। 

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

PरQवतखोरO और 
SMटाचार को कह= 
'नहOं'
हम ईमानदार3 के साथ tयापार करत ेहP।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
अपने lयवसाय इकाई *हत संघष6 मानक के अनुसार 5कसी 
भी वाZतyवक, संभाyवत या अनुमा7नत *हत संघष6 का 
खुलासा कर̀। 

अपने lयवसाय इकाई उपहार एवं मनोरंजन मानक के 
अनुसार आपको जो भी उपहार या मनोरंजन देने या @ा~त 
करने कT अनुम7त है, उसे पंजीकृत कर̀। 

इस कोड म̀ *दए गए cव^रत पर;Uण का उपयोग करके 
यह 7नधा6^रत कर̀ 5क mया आप सह; काय6 कर रहे हb, जब 
आपके सामने कोई ऐसी िZथ7त आती है जो नई है या 
BlueScope नी7त, मानक या *दशा7नदIश म̀ शा_मल नह;ं 
है। वैकिuपक Nप से, आप हमेशा अपने @बंधक या yवषय 
yवशषे� से सहायता मांग सकत ेहb।

कभी नह3ं
5कसी भी बाहर; पU को नकद या नकद समतuुय वZतएंु, 
जैसे उपहार काड6 या वाउचर, देना या Zवीकार करना। 

5कसी वाZतyवक या कgथत लाभ, सyुवधा, सेवा या 
जानकार; के बदले म̀ उपहार या आ7त[य Zवीकार करना। 

बातचीत या 7नyवदा के दौरान कोई भी मuूयवान वZत ु
देना या Zवीकार करना। 

आपक^ िज`मेदाBरयां

कभी भी ^र{वत न मांग̀, न Zवीकार कर̀, @Zताव न 
द̀ और न ह; ^र{वत द̀।

अपने lयवसाय इकाई *हत संघष6 मानक के अनुसार 
5कसी भी वाZतyवक, संभाyवत या अनुमा7नत *हत 
संघष6 का खुलासा कर̀। 

उपहार और मनोरंजन को पारदश� तर;के से संभाल̀, 
सट;क ^रकॉड6 बनाए रख̀ और अपने lयवसाय इकाई 
उपहार और मनोरंजन मानक के अनुसार पंजीकरण 
कर̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
वैि{वक ततृीय पU सहभाgगता नी7त
वैि{वक ततृीय पU उgचत प^र�म @5Jया
आपू7त 6कता6 कT आचार सं*हता
तीसरे पU के एज̀टW के उपयोग पर lयवसाय इकाई कT 
नी7त
lयवसाय इकाई अनुबंध मuूयांकन उपकरण

जब वैध qयावसाcयक आवgयकता कY पहचान हो जाती है 
तो BlueScope तीसरे पE4 को शा\मल कर सकता है।

गलत ततृीय पE कY cनयिु:त से Zcतबंध4 या अ�य 
काननू4 का उWलंघन हो सकता है या BlueScope कY 
Zcतfठा को नकुसान हो सकता है। 

इस कारण से, हम अपने साथ काम करने वाले तीसरे 
पE4, जैसे आपूcतaकताaओ,ं एज8ट4, ^वतरक4 और ठेकेदार4 
का सावधानीपूवaक मWूयांकन करत ेहx। 

हम Oकसी तीसरे प? का सावधानीपूव<क 
मूjयांकन कैसे करत ेहP?
इस जो�खम का Zबंधन करने के \लए, सभी को 
BlueScope कY Rथा^पत ततृीय पE ऑनबो�ड©ग Zdeयाओं 
का पालन करना होगा।

इसम8 संभा^वत ततृीय पE साझदेार4 का सावधानीपूवaक 
मWूयांकन करना शा\मल है, िजसम8 उHचत होने पर उHचत 
प1र¤म करना, तथा यह सcुनिgचत करना शा\मल है dक 
ततृीय पE4 से हमार= अपेEाएं Rपfट ह4 तथा उनके साथ 
अनबंुध करत ेसमय उन पर सहमcत हो। 

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

तीसरे पJ कI 
FनयुिXत करत ेसमय 
सावधानी बरत=।
हम उन ततृीय प?R के साथ जुड़त ेहP जो 
न5ैतक और अनुपालन मानकR के 45त हमार3 
45तब/धता को साझा करत ेहP।

सह3 काम करना चुन=

हमेशा
तीसरे पU को शा_मल करने से पहले उgचत Zतर कT 
जांच-पड़ताल कर̀ और आव{यक अनुमोदन @ा~त कर̀।

स7ुनि{चत कर̀ 5क अनुबंध म̀ खर;द, लेन-देन या सहयोग 
का Zप|ट वण6न हो, तथा ततृीय पUW के _लए नै7तक Nप 
से काय6 करने तथा सभी लागू कानूनW और BlueScope
नी7तयW का अनुपालन करने का दा7यcव 7नधा6^रत हो।

कभी नह3ं
तीसरे पU Bवारा पहचानी गई असामा]यताओं, जसेै 
असामा]य भगुतान शत�, नकाराcमक मी�डया ^रपोट6 आ*द 
पर नजरअदंाज करे।

5कसी तीसरे पU को हमार; ओर से गैरकानूनी, अनै7तक 
या अनुgचत तर;के से lयवहार करने कT अनुम7त देना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

आपको BlueScope के मuूयांकन और ऑनबो�ड�ग 
@5Jयाओं का पालन करना होगा और सभी संभाyवत 
ततृीय पUW को शा_मल करने से पहले उनका उgचत 
मuूयांकन करना होगा (िजसम̀ आव{यक प^र�म जांच 
भी शा_मल है)।

हम अपनी अपेUाओं को सभी ततृीय पUW को उनके 
साथ जुड़ने से पहले बता द̀गे तथा उन अपेUाओं को 
पूरा करने के _लए उनकT @7तबBधता @ा~त कर̀गे। 
इसम̀, जहां लागू हो, इस सं*हता और/या हमार; 
आपू7त 6कता6 आचार सं*हता के _सBधांतW का पालन 
करना शा_मल है। 

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
वैि{वक बौBgधक संपदा नी7त

हम मूjयवान संपm� बनात ेहP
BlueScope म8 हम ^वचार, आ^वfकार, नवाचार, काम 
करने के तर=के, ¨ांड और अ�य मौ\लक समाधान तयैार 
करत ेहx। 

जब हम इ�ह8 पेट8ट, �डजाइन, कॉपीराइट, �ेडमाकa  और 
गोपनीय जानकार= के मा�यम से Zा�त करत ेहx और 
संरrEत करत ेहx, तो वे हमार= बौtHधक प1रसंप^n बन 
जाती हx। ये प1रसंप^nयां BlueScope और हमारे 
अt^वतीय उCपाद4 को बाजार म8 अलग पहचान wदलाने म8 
मदद करती हx। 
यwद आप इस बात को लेकर अcनिgचत हx dक कोई चीज 
मWूयवान बौtHधक संपदा है या हो सकती है, तो आप 
हमार= वैिgवक बौtHधक संपदा नीcत देखकर तथा अपने 
Zबंधक से इस पर चचाa करके इसकY जांच कर सकत ेहx।  
जब संदेह हो तो इसे सरुrEत रख8।

बौ/{धक संपदा के बारे म= जानने यो�य कुछ 
महqवपणू< बात=
BlueScope के \लए काम करत ेसमय आप जो बौtHधक 
संपदा ^वक\सत करत ेहx, या ^वक\सत करने म8 मदद करत े
हx, उसका Rवा\मCव BlueScope के पास होता है। एक बार 
जब आप BlueScope के साथ काम करना समा�त कर ल8 
तो आपको इनम8 से dकसी भी बौtHधक संप^n का उपयोग 
नह=ं करना चाwहए। 

कभी-कभी जब हम तीसरे पE के साथ काम कर रहे होत ेहx, 
हम8 उनके साथ गोपनीय जानकार= साझा करने कY 
आवgयकता होती है। यwद आपको dकसी तीसरे पE को कोई 
गोपनीय जानकार= Zदान करने कY आवgयकता है, तो 
आपको केवल वह= जानकार= साझा करनी चाwहए जो तीसरे 
पE को अपना कायa करने के \लए अCयंत आवgयक है, तथा 
ऐसा करने से पहले उHचत सरुEा उपाय लागू करने चाwहए। 

यह महCवपूणa है dक हम अपने आपूcतaकताaओ,ं ठेकेदार4, 
�ाहक4 और ZcतRपHधaय4 सwहत अ�य लोग4 कY बौtHधक 
स,पदा के Zcत भी समान स,मान wदखाएं।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

BlueScope के 
!वचार< और नवाचार< 
कI सरुJा
अपनी कड़ी मेहनत का अ{धकतम लाभ 
उठाने के hलए, हम= अपनी बौ/{धक स`पदा 
क^ पहचान करनी होगी और उसे संर�?त 
करना होगा, तथा उसे अन{धकृत उपयोग से 
सुर�?त रखना होगा।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
BlueScope कT बौBgधक संपदा या अ]य गोपनीय 
जानकार; को BlueScope से बाहर 5कसी के साथ साझा 
या @कट करने से पहले अपने @बंधक, कानूनी ट;म या 
कॉप�रेट आईपी ट;म के सदZय से बात कर̀।

य*द BlueScope के मानक अनुबंध से अलग होने कT 
आव{यकता हो तो BlueScope के मानक अनुबंधW का 
उपयोग कर̀ या कानूनी ट;म कT सहायता @ा~त कर̀।

कभी नह3ं
BlueScope म̀ आपकT 7नयुिmत समा~त होने के बाद 
BlueScope दZतावेजW कT @7तयां अपने पास रख̀।

आपक^ िज`मेदाBरयां

आपको �बना अनुमोदन के BlueScope कT 5कसी भी 
बौBgधक संपy� को कभी भी Zथानांत^रत, न|ट, 
हटाया या साझा नह;ं करना चा*हए।

य*द आप BlueScope के साथ काम कर रहे तीसरे 
पU से गोपनीय जानकार; के _लए अनुमोदन @ा~त 
करत ेहb, तो स7ुनि{चत कर̀ 5क आप पहले उgचत 
अनुमोदन @ा~त कर̀, और सभी आव{यक @ोटोकॉल 
या अनुबंध 7न|पा*दत कर̀।

BlueScope के _लए काम करना बंद करने के बाद 
भी, आपको BlueScope कT 5कसी भी बौBgधक 
संपy� को अपने पास नह;ं रखना चा*हए या उसका 
खुलासा नह;ं करना चा*हए। 

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=



Message 
from the 
MD and CEO

Our Purpose

Our Bond

We live
our Code

We respect our 
communities 
and the 
environment

We protect
our business

We are 
committed to 
health and 
safety

We treat 
people with 
dignity and 
respect

24

उपयोगी दGतावेज़
@7तभ7ूत �ै�डगं नी7त

हम BlueScope म8 ZCयेक qयि:त से अपेEा करत ेहx dक 
वह अंदlनी जानकार= के बारे म8 अपने �ान का Zबंधन 
काननूी और िज,मेदार= से करेगा। :य4? :य4dक यwद यह 
जानकार= जनता को उपल�ध करा द= जाए तो इसका 
हमारे शयेर मWूय या dकसी अ�य कंपनी के शयेर मWूय 
पर महCवपूणa Zभाव पड़ सकता है।

अदंKनी �ै�डगं Iया है?
अंदlनी �ै�डगं dकसी सावaजcनक lप से कारोबार करने 
वाल= कंपनी के शयेर4 को dकसी ऐसे qयि:त tवारा 
खर=दना या बेचना है िजसके पास ऐसी जानकार= है जो 
सावaजcनक lप से उपल�ध नह=ं है और जो उस कंपनी के 
शयेर मWूय को Zभा^वत कर सकती है। यह काननू के 
�खलाफ है। हम आपसे अपेEा करत ेहx dक आप 
BlueScope कY जानकार= (या BlueScope tवारा उपयोग 
dकए जाने वाले ततृीय पE4 कY जानकार=) का उपयोग 
केवल उस सीमा तक कर8गे, जो आपके कायa cनfपादन के 
\लए आवgयक है। 

आतं1रक जानकार= म8 �ैड रहRय, बजट या ^वnीय 
जानकार=, बड़ी प1रयोजनाएं या लेन-देन, संय:ुत उtयम4 
सwहत qयवसाय म8 प1रवतaन, तथा महCवपूणa नए अनबंुध 
या संभा^वत मकुदमेबाजी जैसी भौcतक घटनाएं शा\मल हx।

यह मुझ पर कैसे लागू होता है?
अंदlनी qयापार काननू न केवल आप पर लागू होत ेहx, 
बिWक आपके \म�4 और प1रवार पर भी लागू होत ेहx।  यह= 
कारण है dक यह महCवपूणa है dक कंपनी कY गोपनीय 
जानकार= \म�4 या प1रवार के साथ साझा न कY जाए।
इसके अcत1र:त, BlueScope म8 कुछ पद4 पर कायaरत लोग4 
को केवल cनधाa1रत समयावHध म8 ह= शयेर4 का qयापार करने 
कY अनमुcत होती है, :य4dक ऐसा माना जाता है dक उनके 
पास अंदlनी जानकार= तक पहंुच होती है।  यwद आप इनम8 
से कोई भ\ूमका cनभात ेहx तो आपको सHूचत dकया जाएगा।  
इसके बारे म8 अHधक जानकार= हमार= Zcतभcूत �ै�डगं नीcत 
म8 पाई जा सकती है।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

अदंZनी जानकारO का 
कानूनी और 
िज.मेदारO से उपयोग
कभी-कभी हमारे पास BlueScope या 
हमारे साथ काम करने वाले तीसरे प? के 
बारे म= जानकार3 तक पहंुच होती है, िजसे 
अदंKनी जानकार3 माना जाता है। 

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
य*द आपको ऐसी अंदNनी जानकार; का पता चले जो 
आपके पद के _लए आव{यक नह;ं है तो अपने @बंधक को 
सgूचत कर̀।

BlueScope के शयेर खर;दने या बेचने से पहले स7ुनि{चत 
कर̀ 5क आपने BlueScope कT @7तभ7ूत �ै�डगं नी7त को 
पढ़ और समझ _लया है।

कभी नह3ं
BlueScope, उसके साझेदारW, आपू7त 6कता6ओं, �ाहकW और 
@7तZपgध6यW के बारे म̀ ऐसी जानकार; साझा न कर̀ जो 
साव6ज7नक Nप से उपल�ध न हो।

य*द आपके पास अंदNनी जानकार; है तो BlueScope या 
5कसी अ]य कंपनी के शयेरW को खर;द̀, बेच̀ या अ]यथा 
उनम̀ सौदा कर̀।

5कसी अ]य lयिmत को अंदNनी जानकार; के आधार पर 
कंपनी के शयेर खर;दने, बेचने या अ]यथा सौदा करने के 
_लए @ोcसा*हत करना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

आपको कभी भी अंदNनी जानकार; का उपयोग 7नजी 
लाभ के _लए नह;ं करना चा*हए। BlueScope म̀ 
अपने काय6 के माXयम से आपको जो जानकार; @ा~त 
होती है उसका उपयोग केवल अपनी भ_ूमका 7नभाने 
के _लए ह; 5कया जाना चा*हए।

BlueScope के शयेर खर;दने या बेचने से पहले 
हमेशा @7तभ7ूत �ै�डगं नी7त से परामश6 कर̀। इससे 
आपको यह समझने म̀ मदद _मलेगी 5क mया आपको 
कोई कार6वाई करने से पहले पूव6 अनुमोदन लेने कT 
आव{यकता है।

MD और CEO 
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हमारा उ.दे/य
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23तब.धता
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का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
सतत @कट;करण नी7त
सोशल मी�डया नी7त

ऐसे Zोटोकॉल हx जो cनवेशक4, मी�डया, सरकार4 के साथ 
बातचीत करत ेसमय या सावaजcनक lप से wट�पणी करत े
समय BlueScope का सह= तर=के से ZcतcनHधCव करने म8 
हमार= मदद करत ेहx। इसम8 सोशल मी�डया का उपयोग 
करना, स,मेलन4 म8 बोलना, या BlueScope कY ओर से 
dकसी बाहर= बैठक म8 भाग लेना शा\मल है। 

BlueScope के एक कायaकताa या ठेकेदार के lप म8, आप 
qयवसाय के ZcतcनHध हx। एक सावaजcनक lप से सचूीबtध 
कंपनी के lप म8, हमसे समय पर, सट=क और पूणa 
जानकार= Zकट करने कY अपेEा कY जाती है, ताdक 
cनवेशक, और आम जनता, सHूचत cनणaय ले सक8 ।

इस\लए, BlueScope कY सरुEा और इसे सह= तर=के से 
ZRततु करने के \लए, हम8 यह सcुनिgचत करना होगा dक 
सभी जानकार= सट=क हो और iामक न हो। आपको 
cन,न\ल�खत प1रिRथcतय4 म8 कॉप£रेट मामल4 या cनवेशक 
संबंध4 से संपकa  करना चाwहए: 
• ^वgलेषक4 और cनवेश समदुाय के साथ कोई भी संपकa  
करने से पहले; 

• cनवेशक4 और ^वgलेषक4 tवारा सभी साइट ^विजट के 
\लए; 

• मी�डया से संपकa  करने से पहले, या सभी मी�डया 
अनरुोध4 या पूछताछ के \लए;

• dकसी सावaजcनक भाषण या स,मेलन ZRतcुत से पहले, 
यwद इस गcत^वHध से समहू Rतर पर BlueScope के बारे 
म8 धारणाओ ंपर Zभाव पड़ने कY संभावना हो;

• सरकार या मंu�Rतर=य ZcतcनHधय4 से सचूना के \लए 
सभी अनरुोध4 के \लए।

सोशल मी�डया का उपयोग
हम सोशल मी�डया के उपयोग को ZोCसाwहत करत ेहx जब 
हमारे लोग इसका उपयोग सह= तर=के से, ^ववेक और 
सामा�य बुtHध के साथ करत ेहx। यwद आप �लRूकोप के 
ZcतcनHध के lप म8 ऐसा कर रहे हx, तो आपको पहले 
कॉप£रेट मामल4  कY ट=म या cनवेशक संबंध4 से बात करनी 
होगी।

हम आपसे अपेEा करत ेहx dक आप सोशल मी�डया का 
Zयोग करत ेसमय सदैव सावधानी बरत8, चाहे qयि:तगत 
lप से ह= :य4 न हो। iामक बयान देने या qयि:तगत राय 
साझा करने से बच8 जो हमारे उtदेgय और हमार= 
Zcतबtधता के साथ मेल न खात ेह4।

यहां तक dक जब आप सीधे तौर पर BlueScope का 
उWलेख नह=ं कर रहे ह4, तब भी आपकY Zोफ़ाइल, wट�प�णय4 
या सोशल मी�डया पोRट के आधार पर आपको BlueScope
के ZcतcनHध के lप म8 देखा जा सकता है।

सोशल मी�डया का कोई भी अनHुचत उपयोग जो 
BlueScope कY Zcतfठा को नकुसान पहंुचाता है, िजसम8 
सामािजक या qयावसाcयक नेटवdक© ग साइट4, वी�डयो और 
फोटो साझा करने वाल= साइट4 और मंच4 पर qयि:तगत 
पोRट शा\मल हx, अRवीकायa है।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

BlueScope का सहO 
तरOके से DFतFन;ध]व 
कर=
हम BlueScope पर गव< करत ेहP और इसे 
बाहर3 Qतर पर 45त5न{धqव करने के अवसर 
को महqव देत ेहP। 

सह3 काम करना चुन=

हमेशा
जब आप BlueScope का @7त7नgधcव कर रहे हW तो 
िज}मेदार; से काय6 कर̀।

य*द आप हमारे 5कसी भी lयिmत, उcपाद, सेवा, 
@7तZपध�, �ाहक या आपू7त 6कता6 का उuलेख करत ेहb तो 
Zवयं को BlueScope @7त7नgध के Nप म̀ पहचान̀।

स7ुनि{चत कर̀ 5क आपके Bवारा @का_शत सभी साम�ी 
त[याcमक हो और उसम̀ BlueScope, हमारे लोगW, हमारे 
�ाहकW या lयावसा7यक भागीदारW पर नकाराcमक @भाव 
डालने कT Uमता न हो।

कभी नह3ं
BlueScope के बारे म̀ ऐसी जानकार; का खुलासा या चचा6 
न कर̀ जो साव6ज7नक Nप से उपल�ध न हो।

7नवेशक संबंध उपाXयU कT अनुम7त के �बना yव{लेषकW 
और 7नवेश समदुाय के साथ संलaन होना।

बाजार या मी�डया कT अफवाहW या अटकलW पर *ट~पणी 
करना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

आपको कॉप�रेट मामलW या 7नवेशक संबंधW से संपक6  
करना होगा: 

§ 7नवेशकW, मी�डया, सरकारW के साथ बातचीत 
करने से पहले, या BlueScope कT ओर से 
साव6ज7नक Nप से *ट~पणी करने से पहले; या

§ य*द आपको सरकार या मं�vZतर;य @7त7नgधयW 
से सचूना के _लए अनुरोध @ा~त होता है और 
आपको उसका जवाब देना आव{यक है।

सोशल मी�डया का उपयोग करत ेसमय सावधानी 
बरत̀ और हमेशा स}मानजनक lयवहार कर̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य
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हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
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सरुFा के Iलए 
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उपयोगी दGतावेज़
yव�ीय शासन ढांचा 
कॉप�रेट और lयावसा7यक इकाई @ाgधकरण का 
@cयायोजन
कंपनी Jे�डट काड6 नी7त
वैि{वक lयापार याvा और मनोरंजन नी7त
वैि{वक ^रकॉड6 @बंधन नी7त
वैि{वक गोपनीयता नी7त
सचूना वग�करण और हbड_लगं मानक

पBरसंपm�यां और संसाधन
हम अपनी प1रसंप^nय4 और संसाधन4 कY सरुEा के \लए सभी 
आवgयक सावधाcनयां बरतत ेहx, िजनम8 भौcतक और गैर-
भौcतक संप^n जैसे उपकरण, इ�व8�=, ZौtयोHगकY, धन, डटेा 
और गोपनीय जानकार= शा\मल हx।

गोपनीय जानकार3
गोपनीय जानकार= वह जानकार= है जो आम तौर पर जनता के 
\लए उपल�ध नह=ं होती। गोपनीय जानकार= BlueScope कY 
एक प1रसंप^n है। इसका मत:
• हम गोपनीय जानकार= का उपयोग केवल अपने काम करने 
के \लए आवgयक सीमा तक ह= करत ेहx और इसे केवल 
तभी साझा करत ेहx जब ऐसा करने कY वाRत^वक 
आवgयकता हो;

• हम uबना ZाHधकरण Zा�त dकए गोपनीय जानकार= को बाहर= 
lप से Zकट नह=ं करत ेहx, भले ह= यह काननू या �यायालय 
के आदेश जैसी काननूी Zdeया tवारा आवgयक हो;

• dकसी तीसरे पE के साथ गोपनीय जानकार= साझा करत े
समय, हम यह सcुनिgचत करत ेहx dक उHचत गोपनीयता 
दाcयCव लागू ह4; तथा

• गोपनीय जानकार= को केवल BlueScope tवारा अनमुोwदत 
Rथान4 पर ह= सहेजा और सं�ह=त dकया जाना है; इसका 
अथa यह है dक हम अपनी गोपनीय जानकार= को सावaजcनक 
Rथान4 पर सहेजत,े कॉपी नह=ं करत ेया Rथानांत1रत नह=ं 
करत,े ईमेल tवारा अपने घर के ईमेल पत ेपर नह=ं भेजत े
या uबना अनमुcत के dकसी ऐसे इंटरनेट Rथान पर कॉपी 
नह=ं करत ेजो BlueScope का नह=ं है।

सट3क tयावसा5यक Bरकॉड< बनाए रखना
हम सभी ^वnीय लेनदेन के पूणa, सट=क, समय पर और 
लेखापर=Eा यो§य 1रकॉडa बनाए रखत ेहx 
देश-^व\शfट ^वcनयामक आवgयकताओ ंऔर सामा�य lप से 
Rवीकृत लेखांकन \सtधांत4 के साथ। 
इसका मत :
• हम जो�खम को कम करने और BlueScope को धोखाधड़ी 
और हाcन से बचाने के \लए सभी ^वnीय cनयं�ण4 और 
Zdeयाओ ंका पालन करत ेहx;

• हम सcुनिgचत करत ेहx dक ^वnीय, मानव संसाधन, पेरोल 
और पयाaवरण 1रकॉडa सwहत सभी BlueScope 1रकॉडa 
सट=क हx और हमार= वैिgवक 1रकॉडa Zबंधन नीcत और 
गोपनीयता नीcत के अनसुार ZबंHधत dकए जात ेहx; 

• 1रकॉडa को केवल अनमुोwदत BlueScope Rथान4 म8 ह= 
सं�ह=त dकया जाना चाwहए और इन 1रकॉडa तक पहंुच 
केवल उन लोग4 के \लए है जो अHधकृत हx और अपनी 
भ\ूमका को पूरा करने के \लए 1रकॉडa का उपयोग करने 
कY आवgयकता है;

• हम सभी आतं1रक cनयं�ण4 और लेखांकन मानक4 का 
अनपुालन करत ेहx; और

• हम यह सcुनिgचत करत ेहx dक हमारे tवारा dकए गए या 
अनमुोwदत dकसी भी qयय का वैध qयावसाcयक उtदेgय 
हो।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

हमारO संप!^य< कI 
सरुJा करना और हमारे 
Pरकॉड3 बनाए रखना
हम BlueScope क^ पBरसंपm�यR, संसाधनR 
और सुmवधाओं का �यानपवू<क lयाल रखत ेहP। 

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
BlueScope कT प^रसंपy�यW को बबा6द; और U7त से 
बचाएं।

अनgधकृत lयिmतयW को हमार; सyुवधाओं या प^रसंपy�यW 
तक पहंुचने से रोकना।

अपने काय6Zथल से दरू होने पर गोपनीय जानकार; को 
सरुnUत Nप से सं�ह;त कर̀।

कभी नह3ं
BlueScope कT प^रसंपy�यW और संसाधनW के साथ 
धोखाधड़ी, दyुव67नयोजन या द�ुपयोग म̀ सं_ल~त होना।

�बना पूव6 अनुम7त के अपने काय6Zथल से 5कसी भी कंपनी 
कT संपy� को न हटाएं।

अपने @बंधक कT अनुम7त के �बना BlueScope कT संपy� 
को बेचना, उधार देना, दान करना या उपयोग करना।

अपने काय6Zथल से दरू रहत ेसमय अपने कं~यूटर को 
अनलॉक छोड़ द̀।

BlueScope कT गोपनीय जानकार; को साव6ज7नक Nप से 
एmसेस कर̀ जहां इसे अ]य लोग भी देख सक̀।

आपक^ िज`मेदाBरयां

BlueScope प^रसंपy�यW और संसाधनW का उपयोग 
केवल उनके इिxछत उBदे{य के _लए तथा अपने काय6 
के _लए आव{यक Nप से कर̀।

सदैव पूण6, सट;क और समय पर lयावसा7यक ^रकॉड6 
बनाए रख̀।

गोपनीय जानकार; कT गोपनीयता बनाए रख̀।

स7ुनि{चत कर̀ 5क आप केवल अपने स�पे गए 
@ाgधकार के अंतग6त ह; काय6 कर̀ तथा भगुतान, 
लेनदेन, याvा और मनोरंजन के _लए अनुमोदन ल̀।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
सचूना सरुUा नी7त
आट65फशल इंटेल;ज̀स उपयोग *दशा7नदIश
वैि{वक सोशल मी�डया नी7त
वैि{वक सोशल मी�डया *दशा7नदIश

BlueScope ZौtयोHगकY और डटेा कY सरुEा के \लए हम 
सभी िज,मेदार हx। 

हमार= ZौtयोHगकY, Zणा\लय4 या डटेा का अनHुचत उपयोग 
BlueScope को प1रचालन, वा�णि«यक और Zcतfठा संबंधी 
जो�खम म8 डाल सकता है, या दभुाaवनापूणa सॉ¬टवेयर कY 
शlुआत का कारण बन सकता है, या सरुEा उWलंघन4 के 
\लए मागa Zदान कर सकता है िजससे संप^n कY चोर= या 
हाcन (ऑनलाइन या भौcतक lप से) हो सकती है और 
BlueScope कY Rट=ल और Rट=ल उCपाद4 को बनाने और 
बेचने कY Eमता Zभा^वत हो सकती है। 

यwद आपको कभी संदेह हो dक जानकार= ^वgवसनीय ­ोत से 
आ रह= है या नह=ं, या यwद कुछ ठ�क नह=ं लग रहा है, तो 
इं�ानेट पर §लोबल साइबर सरुEा पfृठ, अपने आईट= हेWप 
डRेक या अपने Zबंधक के मा�यम से सरुEा ट=म को इसकY 
सचूना द8।

आट<Oफशल इंटेhलजंस (AI)
dकसी भी lप म8 AI का उपयोग करत ेसमय, हम 
BlueScope कY पहचान यो§य कंपनी या गोपनीय जानकार= 
को ऐसे AI उपकरण4 म8 डालने से बचत ेहx जो BlueScope
tवारा Zदान नह=ं dकए गए हx या ZौtयोHगकY ट=म tवारा 
अनमुोwदत नह=ं हx। 

टेIनोलॉजी का tयिIतगत उपयोग
BlueScope ZौtयोHगकY या संसाधन4 का उHचत qयि:तगत 
उपयोग Rवीकायa है यwद:
• बाहर= qयावसाcयक गcत^वHधय4 से संबंHधत नह=ं है;
• इसम8 BlueScope संवेदनशील डटेा शा\मल नह=ं है;
• इससे BlueScope को अनHुचत लागत का सामना नह=ं 
करना पड़ता; और

• BlueScope के qयवसाय या BlueScope म8 आपकY 
िज,मेदा1रय4 और Zदशaन म8 हRतEेप नह=ं करता है।

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

टैकनोलजी का 
िज.मेदारO से उपयोग 
कर=
BlueScope म= काम करने वाले 4qयेक 
tयिIत को इसक^ 4ौ/यो{गक^ क^ सुर?ा 
करनी चा*हए तथा इसका उ{चत उपयोग 
करना चा*हए। 

सह3 काम करना चुन=

हमेशा
@ौBयोgगकT का उपयोग उन उBदे{यW के _लए कर̀ जो 
अनुमत एवं उgचत हW।

उपयोग म̀ न होने पर @ौBयोgग5कयW को लॉक करके और 
लॉग आउट करके तथा अपने पासवड6 को सरुnUत रखकर 
BlueScope के डटेा और उपकरणW को चोर; और द�ुपयोग 
से बचाएं।

BlueScope कT तकनीक या डटेा तक अनgधकृत पहंुच या 
पहंुचने के @यासW कT तरंुत अपने @बंधक को और इं�ानेट 
पर वैि{वक साइबर सरुUा प|ृठ के माXयम से ^रपोट6 कर̀

हमारे 5कसी भी काय6कता6 , �ाहक और lयावसा7यक 
साझेदार कT जानकार; कT गोपनीयता, अखंडता और 
उपल�धता कT रUा करना।

कभी नह3ं
�बना लाइसस̀ या अनgधकृत सॉ�टवेयर या हाड6वेयर 
डाउनलोड या इंZटॉल न कर̀।

अपने BlueScope _सZटम के पासवड6 5कसी अ]य के साथ 
साझा न कर̀ या उ]ह̀ खुला छोड़ द̀ तथा अ]य लोगW के 
_लए सलुभ रख̀।

5कसी अ]य lयिmत को आपके Jेड̀_शयuस का उपयोग 
करके लॉग ऑन करने और BlueScope के _सZटम को 
संचा_लत करने कT अनुम7त न द̀।

BlueScope जानकार; को गैर-अgधकृत AI @णा_लयW, 
lयिmतगत ईमेल खातW, या lयिmतगत और अनgधकृत 
दZतावेज़ या भंडारण साइटW पर अपलोड करना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

5कसी भी @ाNप म̀ या 5कसी भी से*टगं म̀ अनुgचत 
साम�ी तक पहंुचने के _लए BlueScope कT तकनीक 
का उपयोग न कर̀।

केवल yव{वसनीय �ोतW से ह; इलेm�ॉ7नक जानकार; 
Zवीकार कर̀। 

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=
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उपयोगी दGतावेज़
वैि{वक गोपनीयता नी7त 
वैि{वक मानक – lयिmतगत जानकार; का @बंधन
lयवसाय इकाई गोपनीयता नी7तयाँ और मानक

हम दसूर4 कY qयि:तगत जानकार= का स,मान करत ेहx 
(ऐसी जानकार= जो dकसी qयि:त कY पहचान कर सकती है) 
और उसे द�ुपयोग, हाcन, तथा अनHधकृत पहंुच या 
Zकट=करण से बचात ेहx।

tयिIतगत जानकार3 एक�Wत करना, रखना और 
उपयोग करना
जब हम BlueScope कY ओर से qयि:तगत जानकार= 
एकu�त करत ेहx, तो हम8 उस qयि:त को, िजसकY जानकार= 
एकu�त कY जा रह= है, हमार= गोपनीयता नीcत के बारे म8 
सHूचत करना चाwहए। 

हम केवल तभी qयि:तगत जानकार= एकu�त करत ेहx जब 
हमारे qयवसाय के संचालन के \लए ऐसा करना आवgयक 
हो, तथा ऐसा qयि:त कY सहमcत से ह= dकया जाता है। हम 
हमेशा यह सcुनिgचत करने के \लए कदम उठात ेहx dक 
हमारे पास मौजूद qयि:तगत जानकार= सट=क और अtयतन 
है। हम कभी भी qयि:तगत जानकार= का उपयोग उस 
qयावसाcयक उtदेgय के अलावा dकसी अ�य उtदेgय के \लए 
नह=ं करत ेिजसके \लए हमने इसे एकu�त dकया है। 

गोपनीयता और Bरकॉड< 4बंधन
BlueScope कY वैिgवक गोपनीयता नीcत, uबजनेस यcूनट 
गोपनीयता नीcतय4 के साथ \मलकर यह cनधाa1रत करती है 
dक जानकार= कैसे और :य4 एकu�त, उपयोग, Zकट या 
सं�ह=त कY जाती है और qयि:तय4 को यह जानकार= Zदान 
करती है dक वे कुछ प1रिRथcतय4 म8 अपनी qयि:तगत 
जानकार= तक कैसे पहंुच सकत ेहx। सभी qयि:तगत 
जानकार= को सरुrEत lप से नfट कर wदया जाना चाwहए 
या उसकY पहचान \मटा द= जानी चाwहए, जब उस उtदेgय 
के \लए उसकY आवgयकता न रह जाए िजसके \लए उसे 
एकu�त dकया गया था। 

अनुभाग 05
हम अपने Hयवसाय कN सुर6ा करते हB

aयिXतगत 
जानकारO सरुbJत रख=
हम सभी tयिIतयR क^ tयिIतगत जानकार3 
को िज`मेदार3पवू<क, काननूी Kप से और 
स`मानपवू<क उपयोग करके उनक^ गोपनीयता 
क^ र?ा करत ेहP।

सह3 काम करना चनु=

हमेशा
अपने Zथानीय Uेvाgधकार म̀ lयिmतगत जानकार; के 
सं�हण, उपयोग, @7तधारण और भंडारण से संबंgधत 
कानूनी आव{यकताओं कT जांच कर̀। य*द अ7नि{चत हW 
तो कानूनी ट;म से बात कर̀।

वाZतyवक या सं*दaध अनgधकृत गोपनीयता @कट;करण 
कT तरंुत अपने @बंधक या कानूनी yवभाग को ^रपोट6 कर̀, 
या आप privacyquestions@bluescope.com पर ईमेल 
कर सकत ेहb

कभी नह3ं
5कसी lयावसा7यक आव{यकता के �बना BlueScope के 
भीतर lयिmतगत जानकार; तक पहँुचना या उसे साझा 
करना।

�ाहकW या अ]य ततृीय पUW कT lयिmतगत जानकार; को 
उनकT सहम7त के �बना एक�vत, उपयोग या सं�ह;त 
करना।

आपक^ िज`मेदाBरयां

lयिmतगत जानकार; को केवल BlueScope कT 
गोपनीयता नी7त और लागू Zथानीय कानूनW के 
अनुसार ह; एक�vत, सं�ह;त या उपयोग कर̀।

स7ुनि{चत कर̀ 5क आप lयिmतगत जानकार; को उस 
समय हटा द̀ या न|ट कर द̀ जब उस lयावसा7यक 
उBदे{य के _लए उसकT आव{यकता न रह जाए 
िजसके _लए उसे @ा~त 5कया गया था।

MD और CEO 
का संदेश

हमारा उ.दे/य

हमार1 
23तब.धता
हम अपनी सं;हता
का पालन करत ेह=

हम अपने 
समदुाय? और 
पया@वरण का 
सCमान करत ेह=

हम अपने Dयवसाय
कE सरुFा करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

हम लोग? के 
साथ गNरमा और 
सCमान के साथ 
Dयवहार करत ेह=

हम GवाGHय और 
सरुFा के Iलए 
23तब.ध ह=

mailto:privacyquestions@bluescope.com
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